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1 Acessando o sistema 
• Abra um navegador de sua preferência; 

• Informe o endereço do servidor Simples IP no Browser; 

• Digite usuário e senha. Conforme Figura 1. 
 

 
Figura 1 – Login no sistema 

 
 

Se o login estiver correto, será exibida uma tela conforme a Figura 2. 
 

 
Figura 2 – Tela Inicial  

 
 
NOTA: Caso seja o primeiro acesso é necessário alterar a senha. 
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2 Menus e acessos do sistema. 
Como padrão os menus de acesso ao sistema estão divididos em 3 (três) itens, são eles: 

• Sistema 

• Cadastro 

• Relatórios 
 

3 Sistema. 
Como padrão os menus de acesso ao sistema estão divididos em 3 (três) itens, são eles: 
 
AGENTE 
 

 
 
- Selecione o Tipo de Atendimento entre Automático e Manual. 

- Configure o Ramal através do ícone  

- Selecione o Dac/Fila no campo Dac e pressione o botão Conectar. 
- Confirme se o status do agente alterou para Pausa. 
- Pressione o botão Sair no campo Pausa para alterar o status do agente para Livre. 
 

 
 
ÁUDIO 
 
- Selecione o filtro desejado e pressione o botão Consultar. 

 
 
- Para ouvir um áudio:  

Via ramal – Configure um ramal no campo Ramal Áudio  e em seguida pressione o segundo ícone da coluna 

Áudio . 

Via Download - Pressione o primeiro ícone situado na coluna Áudio . 
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SUPERVISÃO 
 
- Permite ao supervisor ter uma visão geral do desempenho das filas e seus respectivos Agentes logados. 
 

 
 
- Supervisão de Receptivos 

 Ativa a visualização dos Agentes logados na fila. 

 Permite colocar todos os Agentes em pausa. 

 Classifica as chamadas não classificadas. 
 
 
- Agentes em Operação 

 Efetua o Logoff do Agente. 

 Permite colocar o agente em pausa. 

 Permite monitorar a chamada em curso. ( Necessita de liberação do Adm. da aplicação). 

 Permite intercalar a chamada em curso. ( Necessita de liberação do Adm. da aplicação). 
 

 - Legenda dos status dos Agentes 

 

 - Configuração do ramal para monitoramento e intercalação 
 

 - Aplicativos diversos ( Bloco de anotações e Agenda ) 
 
 
 
Bloco de Anotações 
 
- Permite ao supervisor visualizar todas as anotações registradas pelos Agentes. 
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Consultar Anotações 
 
• Selecione o Agente no campo Agente: 
• Escolha o período desejado 
• Caso queira digite o Número do telefone que deseja consultar 
• Pressione o botão Pesquisar. 
 
Gravar uma nova anotação 
 
• Pesquise uma anotação 
• Digite o dado desejado no campo Digite o Número do   
Protocolo Algar. 
• Pressione o botão Gravar. 
 
 
 
 
 

Agenda: Permite ao supervisor gravar agenda de endereços. 
 

 
• Clique em “Novo” 

 
 
 

4 Cadastro. 
Como padrão os menus de acesso ao sistema estão divididos em 3 (três) itens, são eles: 
 
CLASSIFICAÇÃO DE CHAMADAS 
 
- Permite ao Supervisor criar, alterar, substituir e/ou deletar bem como selecionar quais Dacs (filas) utilizarão a 

classificação de chamada. 
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Cadastrar nova Classificação – Na coluna Operações, clique em Nova Classificação para incluir uma nova classificação 
de chamadas. 
Cadastrar novo item da Classificação – selecione o botão Detalhes da classificação desejada, a grade inferior será 
alimentada com os itens da classificação selecionada, clique sobre o link Novo Item para incluir um novo item classificação 
de chamadas. 
Selecionar o Dac (Fila) da Classificação – Clique sobre o ícone situado na coluna Dacs da Classificação desejada, em 
seguida selecione o Dac (Fila) situado no canto esquerdo da tela e direcione através dos botões de navegações para o campo 
direito da tela, caso queira retirar a fila, efetue o mesmo procedimento de forma inversa, selecionando o Dac (Fila) do campo 
direito e direcionando para o campo do lado Esquerdo. (Ver imagem abaixo) 
 

 
 
 
GRUPOS DE USUÁRIOS 
 
- Permite ao supervisor editar e/ou criar novos grupos de usuários. 
 

 
 
Criar Grupos – Clique no link Novo Grupo para inserir um novo Grupo. 
Inserir usuários ao grupo – Selecione o segundo ícone da coluna Operações, em seguida selecione o usuário situado no 
canto esquerdo da tela e direcione através dos botões de navegações para o campo direito da tela, caso queira retirar o 
usuário do grupo, efetue o mesmo procedimento de forma inversa, selecionando o usuário do campo direito e direcionando 
para o campo Esquerdo. (Ver imagem abaixo) 
 

 
 
Excluir Grupo – Selecione o último ícone da coluna Operações referente ao grupo que deseja excluir. 
 
 
MOTIVOS DE PAUSAS  
 
- Permite ao supervisor criar novos e/ou editar os motivos de Pausas dos Agentes 
 

 
 
Criar um novo motivo de pausa –Clique no link Novo Motivo, Digite o nome da Pausa e confirme se a pausa é ou não 
produtiva, em seguida pressione Gravar. 
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CADASTRO DE USUÁRIOS 
 

 
 
- Pressione o botão consultar para visualizar os usuários existentes na Central Simples IP. 
- Clique no link Novo usuário para inserir um novo usuário na central. 

 

 
 
- Preencha os campos necessários 
- Pressione o botão Incluir. 

 

5 Relatórios. 
Os relatórios estão divididos da seguinte forma: 

• Callcenter 

• PABX 

• Tarifação  
• Pesquisa 

6 Relatórios Callcenter. 

6.1- Abandonadas na Fila 

Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > ABANDONADA NA FILA 
 
Sintético  
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Analítico 
 

 

6.2- Chamadas Desligadas A/B 

Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > CHAMADAS DESLIGADAS A/B 
 

 
 

6.3-  Chamadas Totalizadas por DDD 

Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > CHAMADAS TOTALIZADAS POR DDD 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Revisão 3 – fevereiro de 2019 
                           Comércio e Serviços de Tecnologia da Informação Ltda.  

                                                                                           Copyright © 2016 - Todos os direitos reservados. 10 

6.4- Desempenho Operação 

Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > DESEMPENHO OPERAÇÃO 
 

 
 
 

6.5- Desempenho Metas 

Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > METAS > META MENSAL 
 

 
 
Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > METAS > META DIÁRIA 
 

 
 
 
 
 
Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > METAS > META ANUAL ANALÍTICO 
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Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > METAS > METRICAS DIA DA SEMANA 
 

 
 
 

6.6- Originadas Agente 

Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > ORIGINADAS AGENTE 
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6.7- Rechamadas 

Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > RECHAMADAS 
 

 
 

6.8- Detalhamento de Pausas 

Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > DETALHAMENTO DE PAUSA 
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6.9- Recebidas Agente 

Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > RECEBIDAS AGENTE 
 

 
 

6.10- Produção Agente 

Menu: RELATÓRIO > CALLCENTER > PRODUÇÃO AGENTE 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Relatórios PABX 

7.2- Totalizador de Chamadas Saintes/Ramal 

Menu: RELATÓRIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > TOTALIZADOR CHAMADAS SAINTES/RAMAL. 
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7.3- Chamadas Saintes/Tipo de Ligação 

Menu: RELATÓRIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > CHAMADAS SAINTES/TIPO DE LIGAÇÃO 
 

 
 

7.4- Chamadas Saintes/Mais Discados 

Menu: RELATÓRIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > CHAMADAS SAINTES/MAIS DISCADOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.5- Totalizador Tipo de Ligação/Usuário 

Menu: RELATÓRIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > TOTALIZADOR TIPO DE LIGAÇÃO/USUARIO. 
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7.6- Totalizador Centro de Custo 

Menu: RELATÓRIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > TOTALIZADOR/CENTRO CUSTO 
 

 
 

8. Relatórios Tarifador  

8.2- Tarifação Ramal 

Menu: RELATÓRIO > TARIFAÇÃO > TARIFAÇÃO/RAMAL 
 

 
 
 
 
 

8.3- Tarifação Conta 

Menu: RELATÓRIO > TARIFAÇÃO > TARIFAÇÃO/CONTA 
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