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1 Acessando o sistema

Abra um navegador de sua preferéncia;
. Informe o endereco do servidor Simples IP no Browser;
. Digite usuario e senha. Conforme Figura 1.

3\ Acesso de Usuarios

Informe Usuario e Senha
Usuario
Senha

&

Figura 1 — Login no sistema

Se o login estiver correto, sera exibida uma tela conforme a Figura 2.

Usuario: ~ jose.henrique | Data: 07-04-2017 | Bem-Vindo ao Site! Ver:1.6.6.4

Supervisor

Supervisdo de Receptivo
A Dac Agentes Originadas Atendimento Abandonadas Espera Tempo Espera Nivel de Servigo Campanha Pausa Clas
[£0) TODOS o o 0 o (5] 0-0 a 00:00:00 - - -
) FORADEHORARICATEND [ [ 0 o+ 0% 0-0 0 00:00:00 0% 0 [ o M LB
i o o 0 o4 [ 0-0 a 00:00:00 0% 1 & & 5 “s

Agentes em Operagio pausa [ Ocupado Livre

Matricula Atendimento OrigiDest Status Duragéo co CA TMA

| Legenda
[y Wonitor "DactAgente" Ativo Gy Ativa Monitor "DactAgente”

Livre = 3 min | ocupado = 1min.  [[llPausa > 2 min _ @ I l

Ramal para Intercalar/Monitorar Bloco de Anotagbes

Av Isaac Povoas, N° 901, Ed. Mirante do Coxim - Sala 102 - Centro - Cuiabé - MT - Cep: 78005-340

16-8280 @ upor com.br Si mplesﬁ

Figura 2 — Tela Inicial

NOTA: Caso seja o primeiro acesso é necessdrio alterar a senha.

Altere sua senha

[simplesip-1033]

Senha Atual

Mova Senha
]
‘Confirmar Mova Senha Imp es
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2 Menus e acessos do sistema.

Como padrdo os menus de acesso ao sistema estdo divididos em 3 (trés) itens, sdo eles:
e Sistema
e Cadastro
e Relatdrios

3 Sistema.

Como padrdo os menus de acesso ao sistema estdo divididos em 3 (trés) itens, sdo eles:

AGENTE
Fix
|SUP0RTE7NIVEL1 IZH Conectar ‘ |7 Iz” Entrar | ®Automatico & Manual
[~ Informagdes da Fila r Informagdes do Agente [ Classificaga
| «© I[ & | Classit ] | Atendidas || Originadas | Conversio | I:l
1] 00:00:00 1] 1] 1]
[ a [ Semmetorna | tme | ||  mema || tmA | Temeo | || | [l
] o o 8290{¢ o 00:00:00 | El
[ Bina Il Protocolo | I Fila Il i I Status |
: ; : - e
—C — —C
@ Ligar © Transf. ©Consulta [c | oi I ]
|
|| Chamar H Desligar | | — |z|| OK | o o o
- Encer
| Préximo ‘ | Salvar || Sair |
— Informagoes do C
I E I = I = I E I =
Versio

RO |

- Selecione o Tipo de Atendimento entre Automatico e Manual.

- Configure o Ramal através do icone

- Selecione o Dac/Fila no campo Dac e pressione o botdo Conectar.

- Confirme se o status do agente alterou para Pausa.

- Pressione o botdo Sair no campo Pausa para alterar o status do agente para Livre.

AuUuDIO

- Selecione o filtro desejado e pressione o botdo Consultar.

Usuario:  jose.henrique | Data: 07-04-2017 | Bem-Vindo ao Site! Ver:1.6.6.4

Sistema Cadastro Relatdrio Pbx Algar Agenda Ferramentas Sair
Tipo Dsta Inicisl Data Final Origem Destine Frotocele Ramal Audio
O cancamr ene amer 0S0AROTT|OTO4ROTT | I I | a0 2]
DsciFils) Agente Classificagio Item
Todos [=] [=]| [«] [—— [+] | Consultar
Dicposivo —TAgemie —— —bstaotom — — Duagio Ongom Dostno Diregio | Profocole__Classicasio | __fom | Audo |
simples jose henrigue 05/04/2017 15:01:58 00:00:18 2007 2008 entrads 2017-000001 O @
T talde Regiros o e

- Para ouvir um audio:

Ramal Audio

Via ramal - Configure um ramal no campo Ramal Audio e em seguida pressione o segundo icone da coluna
Audio ®.
Via Download - Pressione o primeiro icone situado na coluna Audioe.
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SUPERVISAO

- Permite ao supervisor ter uma visao geral do desempenho das filas e seus respectivos Agentes logados.

Usuario: ~ jose.henrigue | Data: 07-04-2017 | Bem-Vindo ao Site! Ver.:1.6.6.4 Supervisor

Sistema Cadastro Relatdrio Pbx Algar Agenda Ferramentas Sair

Supervisﬁo de Receptivo

N — remonEspers | e de s

ToDCS 00:00:00
& FORADEHORARICATEND 00:00:00 [ Eﬁ 4 $
E———_“—m——ﬂ
Agentes em Operagiio M pausa M Ocupado @ Livre
2009 1015 jose.henrique 00:00:12 Manus! LIVRE @ 00:00:08 00:00:00 ®
Legenda Ramal para IntercalariMonitorar Bloco de Anotagies

H’ Moniter "Dac/Agente” Ativo & Ativa Moniter "Dac/Agente” @ ﬂ
Livre = 3 min. Ocupado = 1 min. .Pausa =2 min. 2008

- Supervisdo de Receptivos

Ativa a visualizagdo dos Agentes logados na fila.

Permite colocar todos os Agentes em pausa.

Cnld

Classifica as chamadas ndo classificadas.

- Agentes em Operacgao
Efetua o Logoff do Agente.

Permite colocar o agente em pausa.

i
Permite monitorar a chamada em curso. ( 4 Necessita de liberacdo do Adm. da aplicacdo).

el o

i
Permite intercalar a chamada em curso. ( 4 Necessita de liberagdo do Adm. da aplicagdo).

Legenda
iy Monitor “Dac/Agente” Ativo Gy Ativa Meniter “Dac/sgente™
Livre = 4 min. Qcupade = 5 min. Pausa = 20 min.
? | - Legenda dos status dos Agentes

Ramal para Intercalar/Monitorar

I & |

- Configuragdo do ramal para monitoramento e intercalagdo

Bloco de Anotagies

R

- Aplicativos diversos ( Bloco de anotagdes e Agenda )

Bloco de Anotagles

- Permite ao supervisor visualizar todas as anotagdes registradas pelos Agentes.
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g Bloco de Anotagdes
[ home | Dwsmcw | Ouarew JFee |
[simplesip{1033]  v| 25082016 | 25082016 | | |/ Pesauisar | Gravar | ~
Digie um Texto Consultar Anotacdes

Selecione o Agente no campo Agente:

Escolha o periodo desejado

Caso queira digite o Niumero do telefone que deseja consultar
Pressione o botdo Pesquisar.

T S = N -

Menhum registro encontrada!

Gravar uma nova anotagio

e Pesquise uma anotagdo

e Digite 0o dado desejado no campo Digite o Namero do
Protocolo Algar.

e Pressione o botdo Gravar.

4 b

Agenda: Permite ao supervisor gravar agenda de enderecos.

ﬁ Agenda

| | Pesquisar |
Mome  Fone  (Celular  Fmail _ [Enderego ||

Menhum registro encontradeo!
Mova

e Clique em “Novo”

m Agenda

Novo Registro

MNome®

Telefone® Celular

Email

Enderaco

4 Cadastro.

Como padrdo os menus de acesso ao sistema estdo divididos em 3 (trés) itens, sdo eles:

CLASSIFICAGAO DE CHAMADAS

- Permite ao Supervisor criar, alterar, substituir e/ou deletar bem como selecionar quais Dacs (filas) utilizardo a
classificacdo de chamada.

Usuario: _ jose.henrique | Data: 07-04-2017 | Bem-Vindo ao Site! Ver:1.6.6.4

Classificagio de Atendimento

Sistema Cadastro Relatdrio Pbx Algar Agenda Ferramentas Sair
Palevra Chave
\ H Consultar | Nova Classificacio
e besee  ISaws Operasoos Ducsl
.

84 Desenvolvimento

82 Supore

28 VENDA

R

@ Novo em

I T £ vy
368 Financsiro v & a8
387 Pessoal v & a
38 Compras v & o
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Cadastrar nova Classificacao - Na coluna Operagoes, clique em Nova Classificagao para incluir uma nova classificacdo
de chamadas.

Cadastrar novo item da Classificagcdao - selecione o botdo Detalhes da classificacdo desejada, a grade inferior sera
alimentada com os itens da classificagdo selecionada, clique sobre o link Novo Item para incluir um novo item classificagao
de chamadas.

Selecionar o Dac (Fila) da Classificagcao - Clique sobre o icone situado na coluna Dacs da Classificagdo desejada, em
seguida selecione o Dac (Fila) situado no canto esquerdo da tela e direcione através dos botdes de navegacbes para o campo
direito da tela, caso queira retirar a fila, efetue o mesmo procedimento de forma inversa, selecionando o Dac (Fila) do campo
direito e direcionando para o campo do lado Esquerdo. (Ver imagem abaixo)

Classificagdao/Dacs

Classificagao:85-Origem do Atendimento

TESTE_TRANSBORDO -

GRUPOS DE USUARIOS

- Permite ao supervisor editar e/ou criar novos grupos de usuarios.

Usuario:  jose.henrique | Data: 07-04-2017 | Bem-Vindo ao Site! Ver.:1.6.6.4 Grupos de Usuarios
Sistema Cadastro Relatdrio Pbx Algar Agenda Ferramentas Sair
Palavra Chave
| | Consultar | & ovo Grugo
T hene — — saus Opomsoes
28 administrader v R D e S
147 Agentes v &R0 e s

Criar Grupos - Clique no link Novo Grupo para inserir um novo Grupo.

Inserir usuarios ao grupo - Selecione o segundo icone da coluna Operagdes, em seguida selecione o usuario situado no
canto esquerdo da tela e direcione através dos botGes de navegagdes para o campo direito da tela, caso queira retirar o
usuario do grupo, efetue o mesmo procedimento de forma inversa, selecionando o usuario do campo direito e direcionando
para o campo Esquerdo. (Ver imagem abaixo)

Grupo/Usuarios

Grupo: 30 - supervisor

1003-1003 administrador-1001
1004-1004 ANDERSON SOUSA-1051
1005-1005 CAMILLA SILVA-1035
1006-1006 RODRIGO BARON-1037
1007-1007 | <| Simples IP-1062

Alan Pablo-1008

Aplicatives-1011

Excluir Grupo - Selecione o Ultimo icone da coluna Operagdes referente ao grupo que deseja excluir.

MOTIVOS DE PAUSAS

- Permite ao supervisor criar novos e/ou editar os motivos de Pausas dos Agentes

Usuario: ~ jose.henrigue | Data: 07-04-2017 | Bem-Vindo ao Site! Ver:1.6.6.4 Motivos de Pausas

Sistema Cadastro Relatdrio Pbx Algar Agenda Ferramentas Sair

Falavra Chave

2 ACwW sim v 2 &
32 coachin Néo v 2 o
34 feedbad Nio v | F &
35 intervalo Néo v 'jz o
% lenche Nio v |2 &
37 pesosl N&o v 2 &
28 toalhete Nio v -jz o

Criar um novo motivo de pausa -Clique no link Novo Motivo, Digite 0 nome da Pausa e confirme se a pausa é ou ndo
produtiva, em seguida pressione Gravar.
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CADASTRO DE USUARIOS

Usuario:  jose.henrique | Data: 07-04-2017 | Bem-Vindo ao Site! Ver-1.6.6.4 Cadastro de Usuirio
Sistema Cadastro Relatdrio Pbx Algar Agenda Ferramentas Sair

Palavra Chave

I | Consultar | & Nows Usudrio

e e i i e opergoes pern
241 adminishador administradar 1001 adm@adm. com.br v &5 &L
489 André Luis sndre.nascimento 1018 andre i com br v & 5 o &
472 configuraciio config 1014 v & &
471 Jsider Mozart jaidermozart 1012 jeider mozart@simplesip.com.br v &G & &
488 Jose Henrinue jose. henrique 1018 jose henrique@simplesip.com.br v & G oa &

- Pressione o botdo consultar para visualizar os usuarios existentes na Central Simples IP.
- Clique no link Novo usuario para inserir um novo usuario na central.

g Cadastro de Usuarios

- Preencha os campos necessarios
- Pressione o botdo Incluir.

5 Relatdrios.

Os relatdrios estdo divididos da seguinte forma:
e C(Callcenter
e PABX
e Tarifacdo
¢ Pesquisa

6 Relatérios Callcenter.

6.1- Abandonadas na Fila
Menu: RELATORIO > CALLCENTER > ABANDONADA NA FILA

Sintético

Fila Data Inicisl Data Final Hanalitics
|31PmrEmaﬂ1 [+]lotoziz019  EH|oziozizors FEH [

01/02/2019 1 00:02:19 00:02:19
01/02/2018 o7 8624813677 2 00:0207 00:01:24
01/02/2018 10 248965429800 2 00:00:28 00:00:14
01/02/2019 10 4720542200 4 00:24.42 00:08:11
01/02/2018 10 8533167800 2 00:11:54 00:05:57
01/02/2019 10 9121102000 2z 00:08.08 00:04:04
01/02/2018 13 1055 2 00:00:32 00:00:168
01/02/2019 13 12385 b3 00:09:.00 00:04:20
01/02/2018 12 4837716778 2 00:02:08 00:01:04
01/02/2018 15 4128084792 2 00:00:08 00:00:02
02/02/2019 o7 29 2 00:02:11 00:01:08
02/02/2018 3 00:02:45 00:00:55

I 2 o025

Tempo Espera 0<TE 20 fo e iz isonte s 30 T Tl
Chamadas Abandonadas

* C.LELV: CHAMADAS INTERNAS/EMERGENCIA/INTERNACIONALVOIR.
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Analitico

Fila Dats Inicial Data Finsl

(SUPORTENIVELT  [~] oto2iz019 |2 02102/2019

T L el e Reie e e oo s

w2201 swozte | weozte [
siozz012 o7 cossaranry . 0 . o o sm . + owotsr | wsorar )
1022018 o7 ssassraery . 0 . a o sm . 1+ anotso | wmotso )
01/02/2018 10 £532187800 2 o 1 1 o SIM 1 1 00:11:54 00:11:54 El
1022019 10 4730542200 2 0 . . o sm 2 + oziez | wezrez )
1022018 10 asssosdscon 2 0 . E o =m 2 2 w02 | owovzs [
wi0zz012 10 sta1102000 2 0 2 o o sm 3 + ovosos | wsosos | ff)
1022018 10 4730842200 > 0 . . o sm 3 3 anosoo | amosoo )
w2018 2 12 2 . . o o o . 4 onosoo | seosoo [
1022019 18 0ss 2 . 0 o o o . + ovovsz | wsoosz )
01/02/2018 13 4837716776 2 1 1 o o NAO 1 1 00:.02:08 00:.02:08 El
wi0zz012 15 413008470z 2 0 0 . o o . + onovos | wsooos | f
02022018 o 2 0 0 0 a o wio . 1+ anoorr | amoorr )
02022018 o 2 P 0 o o o o . 1+ owotse | sootse [
02022019 0 a2 . 0 0 o o sm . 1 omowss | wwooss ()
02/02/2019 03 382 1 o 0 o o SIM 1 1 00:00:55 00:00:55 El
sz0z2012 se2 o s 1+ onouss | wsooss |
R e R

6.2- Chamadas Desligadas A/B
Menu: RELATORIO > CALLCENTER > CHAMADAS DESLIGADAS A/B

Fila Data Inicial Data Final Agente Duragic (<=

|supoRTENNVELY  [] 22022019 | o220t | [Todos [+ |[ Consuttar | . (@HD S

__
22/02/201907:52 henrique 85984753567 00:01:26 F
22/02/2018 07:53 henrique 2002 00:01:40 A F
22/02/201908:14 henrique 87381117065 00:03:18 A F
22/02/2019 08:18 henrique 4015 00:03:54 B F
22/02/2019 08:24 henrique 8333115000 00:05:34 B F
22/02/2019 08:25 henrique 34999759717 00:02:28 B F
22/02/2018 08:32 henrique 1308 00:02:55 A F
22/02/2019 08:41 henrique 2501 00:01:03 A F
22/02/2018 08:45 henrique 34888746688 00:01:52 B F
22/02/2019 08:54 henrique 85984753567 00:08:49 B F
22/02/2019 09:02 henrique 23988166902 00:05:02 B F
22/02/2019 09:08 henrique a5 00:08:54 B F
22/02/2019 09:.08 rafael sousa 4015 00:05:26 B F
22/02/201809:23 rafael sousa 65892582854 00:10:07 B F
22/02/2019 10:01 rafael souss 53988166902 00:05:06 B F

4 (A ligagdo foi desligads pelo diente)

1 (A ligagic foi desligada pele atendente)
roses

_ Total Fila (F): 15 Tetal Remal (R): 0

* CLELV: CHAMADAS INTERNAS/EMERGENCIAINTERNACIONALVOIP.

6.3- Chamadas Totalizadas por DDD
Menu: RELATORIO > CALLCENTER > CHAMADAS TOTALIZADAS POR DDD

Fila Data Inicial Data Final

|suPoRTENIVELY  [+| 01022019 | j0zr02i2019 | consuitar |

m-_—

MEVEL Entrads Move! Interurbanc 00:07:29 00:07:29 1
62 GO GOIANIA Ssida Fixo Inferurbane 00:01:11 00:00:28 2
a1 MG MOVEL Entrads Move! Interurbanc 00:09:52 00:09:52 1
34 MG MOVEL Entrads Movel Interurbans 00:22:20 00:05:35 4
24 MG  UBERABA Entrads Fixo Interurbano. 00:22:17 00:02:14 10
a7 MS  DOURADCS Entrads Fixo Interurbano 00:14:28 00:07:14 2
65 MT  CUILBA Entrads Fixe Local 00:08:36 00:01:39 4
85 MT  CUIABA Ssida Fixo Local 00:07:29 00:03:45 2
65 MT  MOVEL Entrads Movel Local 00:24:58 00:08:19 3
o8 MT  ALTC ARAGUAIA Entrads Fixo Interurbano 00:08:14 00:02:05 a
0 MT  ALTO ARAGUAIA Ssida Fixo Inferurbane 00:00:21 00:00:21 1
o8 MT  MOVEL Entrads Move! Interurbanc 00:04:12 00:04:12 1
91 FA  BELEM Entrads Fixo Interurbano. 00:01:48 00:01:48 1
21 FA  BELEM Saida Fixo Interurbana 00:00:34 00:00:34 1
&7 PE  SAOJOSE DOEGITO Ssida Fixo Inferurbane 00:01:11 00:00:28 2
41 PR | COLOMBO Entrads Fixo Interurbano. 00:00:59 00:00:30 2
a1 PR COLOMBC Saida Fixo Interurbana 00:00:29 00:00:15 2
41 PR MOVEL Entrada Movel Interurzana 00:38:02 00:09:01 4
a1 PR MOVEL Saida Movel Interurbano 00:01:50 00:01:50 1
42 PR MOVEL Ssida Movel Interurbano. 00:07:40 00:07:40 1
47 SC  JARAGUA DO SUL Saida Fixo Interurbana 00:00:21 00:00:21 1
45 SC  FLORIANOPOLIS Entrads Fixo Interurbano. 00:02:02 00:01:31 2
48 SC  FLORIANOPOLIS Saida Fixo Interurbana 00:03:18 00:01:38 2
19 SP CAMPINAS Ssida Fixo Inferurbane 00:00:05 00:00:03 2

MEVEL Entrads Move! Interurbanc 00:02:31 00:02:31 1

B B BT
e T owmmas | tmw |
1 o0sezs
: o0z4se

* C.LELV: CHAMADAS INTERNAS/EMERGENCIA/INTERNACIONALVOIR.
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6.4- Desempenho Operagao
Menu: RELATORIO > CALLCENTER > DESEMPENHO OPERACAO

(2018 [~] [Consuter | — EHDHE
2000 [ Lgses | performace |  Produtividade |

| 2 | Total de Chamadas Tempo Médio(Segundos) Tempo(%)
| _0ia_| Fia | Conexbes | _TransbordoEntrada | Transbordo Saida | _Abandonadas | _Atendidas Ramal | _Atendidas PA_| _Afendidas Até 30 OriginadasPA_|_ TME | PA__| Abandono | _Ws | tend | Livre | Pausa |
o o &2 2 et E

ila Livre
75 2 0 6 00:01:11 | 00:03:33 00:02:49 2000 | 1921 €094 1986
15 10

LA

22
a3
75

1
2 15 00:00:42 | 00:03:22 00:00:53 s000 712 | 9283 005
.

5

6 51

7

]

B

41 00:0212 | 00:04:22 00:03:04 2500 | 2189 | 5735 2066
3 00:01:19 | 00:04:40 00:02:35 3800 | 2839 | 4824 2537
B 00:00:32 | 00:04:18 00:01:07 8471 1722 7087 113
42 00:01:02 | 00:04:04 00:02:40 4558 | 2723 4281 2336
a2 00:01:09 | 00:04:10 00:00:43 2024 1364 @543 2058
12 00:00.07 | 00:01:48 00:00:00 10000 082 | sie | 141
7 00:00:59 | 00:0418 00:00:45 o173 2178 4823 3189
2 00:01:42 | 00:04:01 00:03:38 5000 3147 | €07 7E2
00:01:25 | 00:04:41 00:03:20 s528 | 1235 ema2 1932
70 00:00:57 | 00:04:15 00:01:31 sg55 1289 €213 2288
54 00:0452 | 00:04:02 00:01:28 3587 | 2115 4208 3879
18 00:00:25 | 00:02:42 00:00:00 2815 | 1388 B 002
55 00:00:19 | 00:02:07 00:00:31 8023 987 | ea7 2033
72 00:0057 | 00:04:03 00:01:47 se28 1908 7487 605
28 00:00:20 | 00:03:43 00:03:13 7200 | 1067 | €117 2818
E 00:00:23 | 00:03:25 00:01:02 7058 | 1047 | 7303 1879
00:0051 | 00:03:43 00:00:00 7058 2808 4984 24328

b
NgasgTens

a
FAELIRBERENITeaBREGS
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HHammaa=maa§u=o:aau
H:nnn:::eeeeeeaaaan
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a

* CLELV: CHANADAS INTERNAS/EMERGENCIA/NTERNACIONALVOP.

6.5- Desempenho Metas
Menu: RELATORIO > CALLCENTER > METAS > META MENSAL

Més Ano

L == g=
e | Total Chamadas TompoWédo(sogunios) | |
- . . b ; - w . .

1 000141 0003:50 00:02:50 4000 | 1800 267
2 2 [} [} 5 2 15 F) ° 7 000022 | 000322 00.00:59 000 | 2273 0g0
0 £ [} [} 29 [) 5 2 ° 5 000212 | 000429 0092:04 2500 | 3295 | 485
B i o o 5 0 ) Ed ) E) 000115 | 000485 000230 3800 | 2000 133
e 51 o o s P <1 B ) < 000032 | 000433 000108 ea71 784 | 588
7 £ [} [} El [) 74 E) a 72 000102 | 000432 0002:41 4588 | 1294 | 235
] E [} [} e [) 52 3 ° “ 000108 | 000459 00.00:50 @034 | 1034 1552
B ) o o o [) 3 2 o 3 0000:07 | 0001:49 00:00:00 10000 | 000 ao0
kX 1 o o B 0 e ) e 000059 | 000420 00.00:45 e17a | a7 | 434
12 E] o [} 21 [) 3 ] a 7z 000142 | 000432 000338 5000 | 2188 | 313
13 E] [ [l 8 [ 50 a1 [ 45 000125 | 000519 0003:41 5538 | 1071 | 88
4 E [} [} e [) 52 z ° 52 000057 | 000427 o003t 4085 | 1034 000
5 E) o o ] [) 84 E o a1 000852 | 000410 0001:29 2587 | 87 | 328
i Ed o o o 0 a7 13 ) 2 000045 | 000242 00:00:00 415 | 000 | T4
8 ot o [} n [) 57 4 a 52 000015 | 000318 00:00:31 803 | 6% | 8:
19 54 0 [l 19 [ 3 5 [ 7 000057 | 000424 000147 5838 | 2021 | 213
2 =0 [} [} 5 [) 4 E} ° k) 00:00:50 000424 0002113 7200 | 1000 400
21 el o o e 0 a5 ) E 000023 | 000339 000102 T0ss | 178 3s2
22 17 o o o P 17 B B 000051 0003:53 00.00:00 000 | 588

R Y ) O O S B S BT A R T TR

7 S T S 7 O N N I S S N S

= 0 . 0 = = = = e
e e - = - x x > z =
e e - = - . a 7 : =

Legenda
Nivel de Senvico

I e e Avandons

indice de Atendimento

* C.LELV: CHAMADAS INTERNAS/EMERGENCIAMNTERNACIONALVOFP.

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > METAS > META DIARIA

Fila Data Inicisl Data Final Tempo Gria Tempo Sla

Senico
|suporTEmivELr  [] 1022019 (0210212019 | [Todos [+ |30 Minutos ] 30 ~] [ Consuttar | — (EMB)E

010272019 - 021022013 Transbordo Entrada. Transbordo Saida Abandonadas Atendidas Ramal Atendidas PA Atendidas At&30 | Transferidas | Espera | TME | PA | Abandono | NS | IAB | 1A |
2 3 3 2 o ] 3 o

07:00:00 45 07:30:00 [ 00:00:00 | 00:00:00 00:01:08 000 10000 | 0.00
07:30:00 45 08:00:00 e [ [ 2 0 2 2 0 2 00:00:08 0004115 00:01:48 5000 | 5000 1647
08:00:00 45 08:30:00 7 0 0 0 0 7 0 0 7 00:01:31 | 00:02:49 00:00:00 000 000 0.00
08:30:00 45 09:00:00 1 0 0 0 0 1 1 0 1 00:00:15 | 00:04:03 00:00:00 10000 0.0 0.00
08:00:00 45 09:30:00 7 [ [ 2 0 4 4 0 2 00:00:10 | 00:01:50 00:00:55 5744 | 4238 1429
09:30:00 45 10:00:00 2 0 0 0 0 E 3 0 3 00:00:07 | 00:04:57 00:00:00 10000 000 0.00
10:00:00 &s 10:30:00 7 0 0 2 0 5 2 0 5 000212 | 00:08:18 00:08:24 2887 | 2857 000
10:20:00 &s 11:00:00 7 [ [ 2 0 4 2 0 4 00:01:26  00:08:33 00:01:50 2257 | 4238 000
11:00:00 45 11:30:00 2 0 0 0 0 E 3 0 3 00:00:08 | 00:04:38 00:00:00 10000 000 0.00
11:30:00 &5 12:00:00 1 0 0 0 1 o 0 0 1 00:00:12 | 00:00:00 00:00:00 000 000 0.00
12:00:00 &s 12:20:00 2 [ [ [ 1 H 2 0 2 00:00:10  00:00:29 00:00:00 10000 0.00 0.00
12:30:00 4s 13:00:00 2 0 0 0 0 2 2 0 2 00:00:05 | 00:00:38 00:00:00 10000 000 0.00
13:00:00 &s 13:30:00 7 0 0 1 0 e 2 0 & 00:01:22 | 0004118 00:04:20 28857 | 1428 000
13:20:00 &s 14:00:00 12 [ [ 2 0 10 2 0 10 00:02:07 | 00:00:2¢ 00:00:40 1687 1867 000
14:00:00 ds 14:30:00 e 0 0 0 0 e 3 0 & 00:00:27 | 00:04:38 00:00:00 s0.00 000 0.00
14:20:00 &5 15:00:00 e 0 0 0 0 e & 0 & 00:00:08 | 000312 00:00:00 10000 0.0 0.00
15:00:00 &s 15:30:00 5 0 0 1 0 4 2 0 4 00:00:32 | 00:02:35 00:00:03 4000 | 2000 000
15:20:00 &s 16:00:00 e [ [ [ 0 [} [ 0 8 00:01:48  0001:51 00:00:00 0.00 0.00 0.00
16:20:00 4s 17:00:00 5 0 0 0 0 B 0 0 5 00:01:42  00:07:57 00:00:00 000 000 0.00
17:00:00 &5 17:30:00 1 0 0 0 0 1 1 0 1 00:00:10 | 00:02:04 00:00:00 10000 0.0 0.00
's. o o [ o« [ o I & 2 | o [ 4 [ovo0s | o004 | 00027 | 3918 | 755 | 206 |

[ Meda |
1 2 2 Y N O A A

[ 2 o 2 E 1 2 2 [
= 1 [ 10 [ 1 5 0 @
) 1 [ 1 1 1 s o g

o ce oo
TR froice se vandono

indice de Atendimento
* CAELV: CHAMADAS INTERNAS/ENERGENCIAINTERNACIONALVOF.

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > METAS > META ANUAL ANALITICO

% Revisdo 3 - fevereiro de 2019
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. .
= =y
Suporte-Nivell v 2016 v C —

 Magopote | 000 ChamadasRecebidss [ [ | mws | ws [ wo [ = [ |

| més | ca<3a | ca»>3 | am<3" | AB>3 | co | CoF | >85 | <4 | <4 | TMA | AT |

01 77 22 20 28 ] 787 91.11 3.65 o 00:02:02 3

02 B26 36 16 26 o T04 8892 378 o 00:02:00 5

03 113 7 5 a o 134 84.33 6.98 [ 00:01:40 4

. gmota | 1, e 4 e o s s | w,s | o | |

[CO - Oferecidas ] [COF - Oferecidas na Fila] [INS - indice de Mivel de Servige] [IAB - indice de Abandene] [ICO - indice de Chamadas Oferecidas]

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > METAS > METRICAS DIA DA SEMANA

Dispasitivo(fila) Senviga: Dsta Ini Dats Fim Dis da Semana: Tempo Grid Tempo Sla

SUPORTENIVEL1 v [Todos v [25/08/2016 | 25/08/2016 || Todos v |30 Minutos | (30 v | [ Consuitar |, [3€]

Todos Total de Chamadas Tempo Médio{segundos)
‘ransbordo | Tran: o Atendidas | Atendidas @ Ate
s o T [ | e s [ oo o s

07:30:00 45 08:00:00 4 a a a a 4 3 1 3| 00:00:08 00:01:47|  00:00:00 7500 0.00 25.00
08:00:00 as 08:30.00 1 Q Q Q Q 1 1 Q 1 00:00:14  00:01:41 00:00:00 100.00 0.00 0.00
08:30:00 &s 00:00.00 T a a a a T 5 2 T 00:00:07 00:00:33 00:00:00 T1.43 0.00 0.00
109:00:00 &s 08:30:00 2 a a a a 2 2 a 2 00:00:11 00:01:25 00:00:00| 100.00 0.00 0.00
09:30:00 45 10:00:00, 8 a a 1 a B B a 5| 00:00:04 00:10:04)  00:0s:s| 8333 1667 0.00
10:00:00 as 10:30.00 3 Q Q Q Q 3 2 1 3 00:00:04 00:01:52 00:00:00 88.87 0.00 0.00
10:30:00 as 11:00:00 14 Q Q 4 Q 10 7 2 9 00:00:10 00:00:56 00:00:03 50.00 2857 714
11:00:00 &s 11:30:00 a a a a 4 4 a 4 00:00:08 00:01:15 00:00:00| 100.00 0.00 0.00
11:30:00 a5 12:00:00 a a a a B B a s 00:0005 00:00:17|  00:00:00) 10000 0.00 0.00
13:00:00 as 13:30.00 n Q Q Q Q n n Q 8 00:00:05 00:01:14 00:00:00 100.00 0.00 2727
12:30:00 &s 14:00.00 5 Q Q Q Q 5 5 Q 5 00:00:15  00:00:51 00:00:00 100.00 0.00 0.00
14:00:00 &s 14:30:00 1 a a a a 1 1 a 1 00:00:15  00:13:36 00:00:00| 100.00 0.00 0.00
14:30:00 85 15:00:00 4 a a a a 4 2 2 4| 00:00:10 o0:00:20)  o0:00:00) 5000 0.00) 0.00
15:00:00 as 15:30:00 3 Q Q 1 Q 2 1 1 1 00:00:17 00:00:19 00:00:08 33.33 33.33 33.33
15:30:00 &s 16:00.00 2 Q Q Q Q 2 2 Q 2 00:00:05 00:00:56 00:00:00 100.00 0.00 0.00
16:00:00 &s 18:30:00 1 a a a a 1 1 a 1, 00:00:08 00:03:10 00:00:00) 100.00 0.00 0.00
18:30:00 85 17:00:00 3 a a a a 3 1 2 3| 00:0009 o00:00:55|  00:00:00) 3333 0.00] 0.00
17:00:00 as 17:30.00 5 Q Q Q Q 5 3 2 4 00:00:11 00:01:28 00:00:00 80.00 0.00 2000
17:30:00 &s 18:00:00 1 Q Q Q Q 1 1 Q 1 00:00:08 00:11:02 00:00:00 100.00 0.00 0.00
18:30:00 &s 18:00:00 1 a a a a 1 1 a 1 00:00:11 00:02:57 00:00:00) 100.00 0.00 0.00

 meaali] 0 0 0 0 4 3 1 4| 00:00:08 00:01:56  00:01:06 7619 7.4 833

Total [ ) ) & ) 78 64 13 T

Tempo de Espera TE<=10 | 10<TE<=20 | 20<TE<=30 | 30<TE<-60 | 60<TE<=120 | 120<TE<-180 | 180 <TE <300
Chamadas Atendidas 51 12 1 1 ) ) ) 9 85 NS:Mivel de Servige

Chamadas Abandonadas 5 [} [} 0 0 0 0 1 8 1AB: indice de Abandenc
Chamadas em Espera 53 18 1 1 0 o o a 71 1A: indice de Atendiments

6.6- Originadas Agente
Menu: RELATORIO > CALLCENTER > ORIGINADAS AGENTE

Fila Data Inicial Data Final Agente Tipo Atendimento

| SUPORTEMIVEL1 banopots | za092019 [ Todos ][O ameas meraies o s | Consuitar | —, (@H@)(E)
[ e | bm | Desfo W0 | Agme | Sats |

22/02/2019 28 254571201 00:00:00 henrigue Atendida
220022019 o722 254571301 00:00:00 henrigue Atendida
221022019 02:02 68921010982 00:00:00 henrique Atendida
220022019 0807 £8581010983 00:00:00 henrigue Atendida
221022019 08:08 4828284845 00:00:00 henrique Néo Atendida
22/02/2019 08:09 48236284545 00:00:00 henrigue Nio Atendids
221022018 08:38 4838704845 00:00:00 henrique Atendida
22/02/2019 09:23 25428108580 00:00:00 rafaelsousa Nio Atendids
221022018 03:23 25426108560 00:00:00 rafael souss Ndo Atendida
22/02/2019 09:47 25428108560 00:00:00 rafaelsousa Atendida
221022018 0351 25426108560 00:00:00 rafael souss Atendida
22/02/2019 10:18 24988746686 00:00:00 rafaelsousa Néo Atendida

Atendidas
Hao Atendidas
N -

* CLELV: CHAMADAS INTERNAS/EMERGENCIA/NTERNACIONALVOIP.

Totalizagdo Geral
7
a . s
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6.7- Rechamadas

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > RECHAMADAS
Dispositivo(Fila) Data Inicial Data Final Qrigem )
| Suporte-Nivell v |01/03/2016 |01/03/2016 I I cmh-_-__-}',

origem  Guatgase [ wA | i

1307 2 00:01:10 00:02:20
2001 1 00:08:52 00:08:52
2008 1 00:10:30 Q0:10:30
204 3 00:02:10 00:06:30
4732070584 2 00:00:07 00:00:13
5511 1 00:00:10 00:00:10
5230857732 1 00:01:54 00:01:54
8521210873 4 00:02:10 00:12:40
8521210888 1 00:04:18 00:04:18
G530272781 1 00:01:28 00:01:28
6530558007 1 00:04:03 00:04:03
5532241752 1 00:08:58 00:05:58
5533187080 1 00:02:07 00:02:07
6530273500 1 00:02:07 00:02:07
5502231975 1 00:02:51 00:02:51
B288 35 00:02:01 01:12:35
B514 1 00:00:41 Q000041

NI 3 00:00:07 00:00:22

6.8- Detalhamento de Pausas

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > DETALHAMENTO DE PAUSA

Dispositivo Diata Inicial Dats Final Agents

| Suporte-Nivell v 01/03/2016 |01/0312016 | Todos v| Consultar |

-z_—“—_—m-—m
Suporte-Nivell alsn.santos/1013 8288 01/03/2015 16:11:36 01/03/2018 16:16:57 00:05:21 ausente
Suporte-Nivel1 alsn.santos/1013 B288 01/03/2018 07:24:58 01/03/2018 07:35:01 00:00:05 login Néo -
Suporte-Nivel1 alsn.santos/1013 B288 01/03/2018 12:02:28 01/03/2018 123:16:14 01:13:48 almogo Nao -
Suporte-Nivell alan.zantos/1013 B288 01/03/2018 123:18:12 01/03/2018 13:18:17 00:00:08 lagin Néo -
Suporte-Nivel1 alan.zantos/1013 B288 01/03/2018 08:25:58 01/03/2018 0B:41:10 00:15:14 lagin

S "
o hgeme oo Duragio Produina

Suporte-Mivell |alan.santos/1013 | login 00:15:24 Néo
Suporte-Nivell alan.santos/1013 almogo  01:13:48 Néo
Suporte-Nivell |alan.santos/1013 | ausente 00:05:21 Néo

| DumgioTotal 0t |

% Revisdo 3 - fevereiro de 2019
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6.9- Recebidas Agente

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > RECEBIDAS AGENTE

Fila Dsta Inicial Dats Final Agente

[suPoRTENIVELY  [] z2i02i2019 72210272019 |7 [Todos  |~]| Consuitar |

1 g g= =N
—ABONBNE
Chamadas Recebidas por Agente

bute [ Won | owem | | Agwe [ s

22/02/201% 07:52:23 85984753687 00:01:26 henrigue Atendida
220220198 07.53:46 2002 00:01:40 henrigue Atendida
22/02/2019 08:14:48 67981117069 000218 henrigue Atendida
22/02/2019 08:15:29 4015 00:02:54 henrigue Atendida
22/02/2019 08:24:21 6333115000 00:05:34 henrique Atendida
22/02/201% 08:25:27 24999768717 00:02:28 henrigue Atendida
220220198 08:32:36 1208 00:02:55 henrigue Atendida
22/02/2019 08:41:25 2501 00:01:02 henrique Atendida
220220198 08:45:40 34588740088 00:01:52 henrigue Atendida
22/02/2019 08:54:52 659847535687 00:06:49 henrigue Atendida
22/02/2019 02:02:49 52588168902 00:05:02 henrigue Atendida
22/02/2019 09:06:42 393 00:06:54 henrique Atendida
22/02/201% 02:08:14 4015 00:05:26 rafael sousa Atendida
220220198 09:23:46 85592582884 00:10:07 rafael sousa Atendida
22/02/2019 10:01:24 23988166902 00:05:08 rafael sousa Atendida
22/02/2019 10:08:22 87999928877 00:00:20 rafael sousa Atendida
22/02/2019 10:08:29 67999938877 00:02:15 rafael sousa Atendida
22/02/2019 10:11:41 ‘92598184751 00:08:15 rafael sousa Atendida
22/02/2019 10:19:29 15581199430 00:00:28 rafael sousa Atendida
22/02/201% 10:20:14 15921199480 00:00:28 rafael sousa Atendida
220220198 10:22:02 85581188119 00:00:50 rafael sousa Atendida
22/02/2019 10:27:19 23988166902 00:02:09 rafael sousa Atendida

mwootess

Atendida: 2z
22

Héo Atendida: 0

*C.LELV: CHAMADAS INTERMAS/EMERGENCIA/INTERNACIONALNVOIR,

6.10- Produgao Agente

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > PRODUGAO AGENTE

Data Inicial Ciata Final Ramal Duragio

=

. e, =R =

07022019 TH 2200202019 | |10 Todos ) maior quet=0)_igusi a0 =0) | Consuitar | (mjm

| Datatora ___Origem __ Destmo Quantidade

07022018 8284 8801 1 00:00:01
13022019 23284 B2ge— 1 00:00:03
1802:2019 8284 BE1282842 g5 00:02:01
20/02/2019 8284 1925008278 = 00:00:04

Total Registros: 4 Duragio: 00:03:

* C.LELV: CHAMADAS INTERNAS/EMERGENCIA/INTERNACIONALNOIR.

7. Relatorios PABX

7.2- Totalizador de Chamadas Saintes/Ramal

Menu: RELATORIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > TOTALIZADOR CHAMADAS SAINTES/RAMAL.

% Revisdo 3 - fevereiro de 2019
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Chamadas Saintes/Ramal

Data Inicial Data Final Ramal Duragio
3
mzens Ezogeoy | (19 s mir ) st 20 <01 | Consultar |‘“ wi®) =
M s
07022019 8284 00:00:01
131022013 5282 s23 1 00:00:03
18/02/2013 8284 381282842 5 00:0201
2000212019 8284 1925008278 5 00:00:04
Total Registros: 4 Duragio: 00:03:09

* C.LELV: CHAADAS NTERNAS/ENERGENCIA/NTERNACIONALVOP.

7.3- Chamadas Saintes/Tipo de Ligag¢do
Menu: RELATORIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > CHAMADAS SAINTES/TIPO DE LIGAGAO

Data Inicial D'ata Final Duracdo
2210212019 00:0 = 22/02/2019 23:5 ] © Todos meicr quei=0) 1gusi = 0 (=0} | Consultar

Tipo Quantidade

Ssids Movel Interurbsno 4 00:05:30
Ssids Fixo Interurbanc 7 00:12:45
Ssids Fixo Local 3 00:04:28

otal___________ Registros: 14 Duragéo: 00:23:53

SCLELV: CHAMADAS INTERNAS/EMERGENCIA/INTERNACIONALNOIP.

7.4- Chamadas Saintes/Mais Discados
Menu: RELATORIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > CHAMADAS SAINTES/MAIS DISCADOS

Data Inicial Cata Final Duragio )
2210212019 00-0 51 22/02/2019 23- 5|;ﬁ|®Tndm@mmrq.|e{>ﬂ]@ lgual 20 (=0) Consultar | _

T B

8536168250 15961193450 1 00:01:28
8528168280 240887406826 1 00:00:12
8528168280 48382684545 3 00:00:08
6536168280 5834105200 1 00:00:10
G538188281 23831600 1 ooz
8538168281 868881010883 2 00:03:42
8538168284 1137838688 2 00:12:49
8538168294 1332118520 1 00:00:40
8528168204 36855955 1 00:01:22

8284 36218272 1 00:00:02

Total: 10 Registros: 14 Duragdo: 00:22:53

* C.LELV: CHAMADAS INTERNAS/EMERGENCIA/INTERNACIONALNOIR.

7.5- Totalizador Tipo de Ligagao/Usuario
Menu: RELATORIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > TOTALIZADOR TIPO DE LIGAGAO/USUARIO.

% Revisdo 3 - fevereiro de 2019
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Bispositivo Brate-triciat BrateFinat Conts Heuamio Buragdo

[LOCAL v | [01/03/2016 0610312016 383 | toses  maorauepo)  igus=o)  Consuftar |
Tipo— ot~ lusino~ |G| Duragio
Interurbano Mdwel 3333 jaider 1 00:00:08
Local Fixo 3333 jaider 3 00:00:50
Local Mavel 3333 jaider 20 00:13:12

Tota S 0:14:10

7.6- Totalizador Centro de Custo
Menu: RELATORIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > TOTALIZADOR/CENTRO CUSTO

Dispositivo Data Inicial DCata Final Empresa Depto
[LOCAL v 01/03/2016 06/03/2016 [closp v |[—— v Consultar | Detalhado | _ -

T o e P
e - T T

ADMINISTRATIVO 00:21:48 00:00:47
AUX. GER. TECNICA 2 00:00:21 00:00:11
CHEFE DE OF'ERAQE)EE BM 11 00:01:38 00:00:00
CHEFE DE OFERAQE)EE PM 1 00:00:00 00:00:00
DESPACHADOR BM 21 00:30:04 00:01:26
DESPACHADOR PM 411 06:05:17 00:00:53
GEREMTE TECNICO 2 00:00:00 00:00:00
GMVG 158 03:05:53 00:01:11
MONITORADOR 54 00:40:32 00:00:38
RADIC OPERADOR a7 00:30:568 00:00:50
SAIOP 16 00:14:03 00:00:53
SETOR TECNICO 7 00:00:14 00:00:02
SNMTU 18 00:15:34 00:00:58
SUPERVISOR (WVEM) Go 01:00:34 00:01:01
Total

IEEEEEEEEEEEEE
I:::EE:E::EE::E

8. Relatdrios Tarifador

8.2- Tarifagao Ramal
Menu: RELATORIO > TARIFAGAO > TARIFAGAO/RAMAL

Empresa Departamento Data Inicial Data Final Ramal

[Todos v [Todos v \}Wmm 0610312016 6926 [ Comsubar |,

—-lm—:_ ouragio | vator|

OI[BRASIL TELECOM S/A) Mdvel Local 8028 1125 03258747 068/02/2016 10:33:50 00:00:00 0,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Mdvel Local 8828 1125 92274827 08/03/2016 10:37:37 00:01:25 2,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Movel Local 8828 1125 928240380 06/03/2016 11:02:03 00:01:47 2.00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Méval Local 8928 1125 93258747 06/03/2016 11:07:02 00:00:13 1.00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6028 1125 03258747 06/03/2016 11:08:14 00:00:55 1,00
NI NI OI[BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 8028 1125 03258747 068/02/2016 11:00:12 00:00:23 1,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Mdvel Local 8828 1125 93258747 08/03/2016 11:10:50 00:00:41 1,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Movel Local 8828 1125 93258747 08/03/2016 11:11:43 00:00:02 0.00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Méval Local 8928 1125 93258747 06/03/2016 11:12:48 00:00:48 1.00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6028 1125 03258747 06/03/2016 11:13:50 00:00:00 0,00
NI NI OI[BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 8028 1125 02715540 068/02/2016 12:10:32 00:00:02 0,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Mdvel Local 8828 1125 92715540 08/03/2018 12:11:31 00:00:31 1,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Movel Local 8828 1035 92093301 068/03/2016 14:15:15 00:00:48 1.00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Méval Local 8928 1035 92030088 06/03/2016 14:18:51 00:00:12 1.00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6028 1035 92030088 06/03/2016 14:33:58 00:00:08 1,00
NI NI OI[BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 8028 1125 84177101 08/023/2016 14:30:17 00:00:12 1,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Mdvel Local 8828 1125 84177101 08/03/2016 14:40:52 00:00:48 1,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Movel Local 8828 1125 92141305 06/03/2016 17:00:20 00:02:39 3.00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Méval Local 8928 1125 93157058 06/03/2016 17:15:51 00:00:28 1.00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Méval Local 8928 1125 92722850 06/03/2016 17:35:33 00:00:04 1.00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6028 1125 02722850 06/03/2016 17:36:42 00:00:01 0,00
NI NI OI[BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 8028 1125 02847085 08/02/2016 18:15:58 00:01:21
Tota

-
Agrupado Empresa/Departamento E

D o]
NI NI 00:14:49 24,00
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Empresa

Depatameants

Data tmicial

Lata Final Lonta

| Todos

v | Todos

v (06/03/2016

|06/03/2016

1125

por Conta

. TaadoporConta |
Empresa Depto  Operadoa _ Tipo | Ramal Conta|Usuirio | Destino  Data | Duragio | Valor |

ClOsP
ClOSP
ClOSP
ClIOSP
CIOSP
ClIOSP
ClOSP
ClOSP
ClIOSP
CIOSP
ClIOSP
ClOSP
ClOSP
ClIOSP
ClIOSP
ClIOSP
ClOsP
ClOSP
ClOSP
ClIOSP
CIOSP

DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM
DESPACHADOR PM

OIEBERASIL TELECOM S/A) Movel Local 8028 1125|F. Santos | 03258747 06/02/2018 10:33:50 | 00:00:00 0,00
ONERASIL TELECOM S/A) Mowvel Local G828 1125 F. Santos | 82274827 06/03/2016 10:37:37 | 00:01:25 2,00
ONERASIL TELECOM S/A) Mgvel Local G826 1125 F. Santos | 82624038 06/03/2016 11:02:03 | 00:01:47 2,00
OHERASIL TELECOM S/A) Mavel Local G828 1125 F. Santos | 83258747 06/03/2016 11:07:02 | 00:00:13 1,00
OIBRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 5826 1125 |F. Santos | 03258747 06/03/2015 11:08:14 | 00:00:55 1,00
OIBERASIL TELECOM S/A) Movel Local 8026 1125|F. Santos | 03258747 06/02/2018 11:00:12 | 00:00:22 1,00
OHBRASIL TELECOM S/a) Mavel Local 9828 1125 F. Santos | 893258747 06/03/2018 11:10:50 | 00:00:41 1,00
ONERASIL TELECOM S/A) Mgvel Local G826 1125 F. Santos | 83258747 06/03/2016 11:11:43 | 00:00:02 0,00
OHERASIL TELECOM S/A) Mavel Local G828 1125 F. Santos | 83258747 06/03/2016 11:12:48 | 00:00:48 1,00
OIBRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 8826 1125 |F. Santos | 03258747 06/03/2018 11:13:50 | 00:00:00 0,00
OIBERASIL TELECOM S/A) Movel Local 8026 1125|F. Santos | 02715540 06/02/2018 12:10:32 | 00:00:02 0,00
OHBRASIL TELECOM S/a) Mavel Local 9828 1125 |F. Santos | 82715540 06/03/2018 12:11:31 | 00:00:31 1,00
ONERASIL TELECOM S/A) Mavel Local G838 1125 F. Santos | 82647085 06/03/2016 14:17:12 | 00:01:55 2,00
ONBERASIL TELECOM S/A) Mavel Local G838 1125 F. Santos | 82008088 05/03/2016 14:35:17 | 00:00:55 1,00
OIBRASIL TELECOM S/4) Mavel Local 5026 1125 |F. Santos | B4177101 ) 0&/03/2018 14:38:17 | 00:00:13 1,00
OIBERASIL TELECOM S/A) Movel Local 8026 1125|F. Santos | B4177101 ) 06/02/2018 14:40:52 | 00:00:48 1,00
OIEBERASIL TELECOM S/A) Movel Local 8028 1125|F. Santos | 02141305 06/02/2018 17:00:20 | 00:02:30 3,00
ONERASIL TELECOM S/A) Mowvel Local G828 1125 F. Santos | 83157088 06/03/2016 17:15:51 | 00:00:28 1,00
ONERASIL TELECOM S/A) Mgvel Local G826 1125 F. Santos | 82722850 06/03/2016 17:35:33 | 00:00:02 1,00
OHERASIL TELECOM S/A) Mavel Local G828 1125 F. Santos | 82722850 06/03/2016 17:36:42 | 00:00:01 Q.00
OIBRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 5826 1125 |F. Santos | 02647085 06/03/2015 18:15:58 | 00:01:21 2,00

Chamadas: 2t rew T anasie 2200

DESPACHADOR PM

Total Empresa: [ CIOSP ] sz 2w

[ # - Tarifa Zero 1] ** - Franquia 1] * - Franguia Parcial 1

Simplesﬁ Com
Copyrigh

T

00:15:12 22,00
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