www.simplesip.com.br

Simples(.;

Comunique-se

Fone: (65) 3616-8280




Sumario

1. Primeiro Acesso

2. 1Y oo [T Lo 1 2= OO USSR O USRS 4
2.1- Criagd0 € CONFIGUIACa0 08 TrONMCOS ...eevieiieitieitiestiestestteeteete et ebee bt esseessaessaeesseenseeseesseesseesseesseesanesanas 4
2.2- Criagdo e Configuragies A& RAMAIS.......cireeriiiierienieniieet ettt ettt sae e st sttt st eaeesaeesaeesaeesanesanes 4
2.3- Criagdo e Configuragdo de MUSICA €M ESPEIa.......cceuiriiriieieeiieitenieeniee st st e sae s saeesaeesaees 5
2.4- Criagdo e Configuragdo de Filas
2.5- Criagd0o € CoNfigUragcao dE ANUNCIOS ...c.eevueeiueeriiesiiesieeteeteete e teesteesteesteessaessaeesseesbesseesseesseesseesseesanessnas 5
2.6- Criagdo e Configuragdo de VOICEMAIl.....ccueeiuiiiiiiiieiicciect ettt 5
2.7- Criagdo € ConfiUragao dE URA.........oiuiiiiiiiieiteesite sttt ettt ettt et sttt s b e e beesaeenneesbeesanenanes 6
2.8- Criagdo € CoNfigUragao dE HOTANOS .. ...eiuieiiieierieeiee ettt sttt st e et esae e 6
2.9- Criagdo e Configuragdo de Disa
2.10- Criagdo e Configuragdo de CallDACK .........c.eeiueriuiriieiiieiierereeeeee e 7
2.11- Criagdo e Configuragdo de Grupo de Caplura........coceeieerienienienieeieesiee ettt ee e sne e 7
2.12- Criagdo e Configuragdo de LiSta NEEIA ....cc.cvueriererieieieierie sttt sttt sttt s sae et sne e 7
2.13- Criagdo € CoNfigUragao e EMPIESA ...ceueeuieierierierieeiieieie sttt ettt st sae st se et sbesbe et et esbesaesaeeae 8
2.14- Criagdo e Configuragdo de Departamento
2.15- Criagdo e Configuragdo de Centro de CUSTO.......ccvueiriiiriieriieriie sttt ettt s in e s s sne e 8
2.16- Criagdo e Configuragdo de CONTa € SENNA .....ivuiiiriiiiiiieiee ettt s sae e 8
2.17-
2.18-
2.19-
2.20- IMONItOr 8 RAMAIS ..euiiiiiiiiieiteit ettt ettt ettt b e e sbe bt sbe e st st e st e e b e e b e ebeebeens 10
2.21- TAFTATON .ttt b ettt sh e bt e a et e b s ae s he et e st e e nne st eae 10

Inserindo valores ao contrato de tarifagao............ccocuiriiiiiiiiiiiiiienie e 11

2.22- POrTabIlIdA0E ..t 11
2.23- Pré-pago....
2.24- Y XUTe L1 T 1T 1o [« ORI 12
2.25- Mesa Operadora (SIP IMONITON) .....ciuiiieeieeieeieetee ettt et sttt ste e saeesaeesatesabesabesabeenbeenbeebeans 12
2.25.1- ACesSaNdO @ MESQ OPEIATOIA . ....ueevieieeieeriieritesitestesitesiteesteesbeesseesbeesbeesstessbessbeebesbeesbeenseassaesssesssesseenne 12
2.25.2- CONFIGUrANAO O SEIVIAON ....vviiiiciiiciieieeieeeie ettt e et e e e aeete e saeesaeestaesasessaeesbeenbeesteessaeseanseassaeesseesseenneenns 12

2.25.3- Fung¢Oes da Mesa

2.26- PRONE IMIONITON 1.ttt ettt et e sttt e st e e bt e be e beesaeesaeesabesabesabeenbeenbeenbeenbeans 13
2.26.1- ACESSANAO O SISTEMA...eiuiiiiiieiiieiieieeieeste et et e st e st e s besbesbe e bt e saeesaeesatesabeesbeeabeenbeenbeebeenseassaesssesssesnseenne 14
2.26.2- CONFIGUrANAO O SEIVION ....vviiiieiiieiieieeete ettt ett e et e e e aeesteesaeesteesteesasessaeesbeesbeentaensaeseanseassaeessessseenseanns 14

2.26.3- FUNGOES dO PRONEMONITON ... .iiiiiiieieieriee ittt ee ettt ettt et ettt e sa e et e sae e sanesanesanesaneebeebeeneen 14

Mddulo Callcenter ....

3.1- Criagdo € CoNfigUragao dE USUAIIOS. . ccuueiuieriieriieeiiieieeieeite et e st e sieesaaeseaesaesbeesaeesbeesbeessaesssesssessseensenns 15
3.2- Criagdo € CoNfigUragao dE USUAIIOS. ..ciuueiuieiieniieeieeieeieeite et esteeseeesateseaesaesbeesseesbeesbaessaesssessseesseenseans 15
3.3- PermiSSOES 0@ ACESSO. ....euiuiiuiiriieriieteet ettt st sa e b st b et sae e b st nenenne e 16
3.4- Criagdo € CONFIGUIAGE0 0@ PAUSA...ccuiiiiiiiitiiiieeiteeie ettt ettt st st b e b e b sbeesateeneeen 16
3.5- Criagdo e configuracdo de Classificagdo
3.6- Criagdo e configuracdo de Pesquisa de Satisfagdo ......ccvevueerieirieiienie et 16
3.7- Criagdo € CONFIGUIAGE0 @ Filas .....covviiiiieiiieitieiiieeiteet ettt ettt st be e s b eneeeaeeen 17
3.8- 0] o T=T 1o O OO P ST OPPROPI 17
3.9- JN= =] o (=T TP ST PP TPPPPPROON 18
3.10- Criagdo e configuragdo do Workflow
3.11- XL oY A T 1z 1o L« FOu OO 18
ReIGtOrIOS CallCENTET ......iiiiiieeeee ettt st be e e e n e ne e 19
4.1- ADBANAONAAAS NA Fila..eeeitiiieiieietee ettt sttt s b et ne e 19
4.2- Chamadas DESIIZAAAs A/B.......ccuecueeueerieeeeiieieeteete sttt et et e sae st e e te e ese et e b e sesseebeessessensassesbesseessensensensensas 19

4.3- Chamadas Totalizadas por DDD

4.4- DESEMPENN0 OPEIACAD ..eouvieuiiitieiiieiteeite et ettt e sttesitesate st e s besbe e b e e be e s bt e s bt e sbaeebeeesteenteenbeesseesaeesanesane 20
4.5- DESEMPENN0 IMELAS ....ccutiiiieiieiieeite ettt ettt e st e s e s e s aeebeebe e be e be e beesbaessaeesseesseesseanseesseessnesanesnnn 20
4.6- (O g1 ={ g Lo R Y= LT Y TSP SPRRON 21
4.7- RECNAMATAS ...ttt ettt b e st b et a e e b et ne e nene e 21
4.8- Detalhamento de Pausas
4.9- RECEDIAAS ABENTE....ecuiiitieiieiieetie ettt ettt et e st e s e e see e aeebeebe e be e b e e beesseeesaeesseesseesseansaesseesseesanennnn 22
4.10- Lo Yo (U Tor ol A= 4=T o TSRS 22
REIGEAITOS PABX ...ttt ettt ettt et st b st s e e b see bt e s et e b sa e bt et e e e b se e e b e e e e e nenes 22
5.1- Totalizador de Chamadas SAINtES/RAMAL........cuiiiiuiiiiiiie ettt ettt e e ebe e eeraeesaeee s 22
5.2- Chamadas Saintes/Tipo de Ligac3o...
5.3- Chamadas SaiNtes/Mais DISCATOS ......ccueeiueeerieereieieeireeiteeiteeereeeteeeteeseesaeeteeseesseesseessseeseessseesseesseenseens 23
5.4- Totalizador TiPo de LIGAaCE0/USUEIIO.....c.ueiuererieriieteeiteiieiestestesteeteeeeaessestesbesseessessassessesseeseeseessessassenne 23
5.5- Totalizador CeNtro de CUSTO ..ottt e s sae e 23
REIALOIOS TArifatOr ..c.veueiiieiiii ettt st et 23
6.1- Tarifagdo Ramal

6.2- Tarifagdo Conta

Pagina 2 de 24



1. Primeiro Acesso

- Abra um navegador de sua preferéncia ;

- Informe o enderego do servidor Simples IP no Browser;
- Digite usuario e senha.

- A senha padrdo é 1234;

‘?g Acesso de Usudrios

Informe Usuario e Senha

oo

i

- Altere a senha.

Altere sua senha

[mozart-1007]

Senha Atual

Mova Senha

(]
Confirmar Mova Senha Imp es

- Tela inicial

Usuario: _ jose.henrique | Data: 07-04-2017 | Bem-Vindo ao Site! Ver.:1.6.6.4

Supervisao de Receptivo

Supervisor

[ Agentes | Originadas Atendimento Abandonadas | Espera | TempoEspera Nivel de Servigo Campanha | Pausa
Y Topos 0 0 o o 0w a-0 0 00:00:00 - -
By END 0 0 o 04 0% o-0 0 00:00:00 o o o o B LS
By simples 0 0 o 04 0% o-0 0 00:00:00 LEY 1 e o MR LS
Agentes em Operagio Pausa @ Ocupado Livre
DAC Ramal Matricula Nome Login Atendimento Origiest Status Duragéio co | ca TMA

Bloco de Anotagbes

Legenda Ramal para
[y Wonttor "Dac/Agente” Ativo [y Ativa Monttor "Dac/Agente” _
Livre > 3 min. | Ocupado>1min.  [[llPausa =2 min.

an

com br

Av Isaac Pdvoas, N° 901, Ed. Mirante 6o Coxim - Sala 102 - Centro - Cuiabé - MT - Cep: 78005-340
= P

Simplesﬁ
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2. Moédulo PBX

2.1- Criagao e Configuracao de Troncos

Menu: PBX > CADASTRO > TRONCOS > KHOMP

- Pressione a opgao NOVO TRONCO.

Descrigio: ————————————— [~ Tarifagao:
I | ( ————————————
Grupo: -
ﬂ | ﬂ ] |

]
Contexto: Bina Limit= Ligagoes — |
| ﬂ |

’7}9 nirada-pstn | | 20

Fort
v H78em Portabilidade v ‘

| Fechar || Salvar |

- Digite o0 nome que deseja para o tronco no campo Descrigado.

- Se este tronco for tarifado, selecione o contrato de tarifagdo no campo Tarifagao.

- Se este tronco necessitar do servigo de portabilidade, selecione a operadora no campo
Portabilidade.

- No campo Grupo descrimine o grupo a que este tronco pertence, (Ex: g1, g2, g3, ...).

- No campo Porta, informe o board (gateway) e o channel (porta), (ex: b0c0-23).

- Informe qual serad o contexto de entrada das chamadas no campo Contexto.

- Informe a Bina, caso necessario, no campo Bina.

- E em seguida limite o nimero de ligagdes simultédneas pasta este tronco no campo
Limite Ligagdes

- Pressione o botdo Salvar.

2.2- Criagao e Configuragdoes de Ramais

Menu: PBX > CADASTRO > RAMAIS > SIP

- Pressione a opgdo NOVO RAMAL SIP.

CADASTRO DE RAMAIS SIP
Gde. Gera Habilita Prépage—— — saldo Pré-pago.
[ co— = || ©om ®nse [ ——

=
r1uuu ] rslP1uuu ] ‘r.... |F~= sim © nso

‘Codecs Habilitados - |
rTEmpD de Ring 7|

— e
] |r Faz ligagdes () Recebe Ligagbes @ Ambos

|7I:I gsm [C] g7zeaarz [C] g72e [C] g72e [ ime ulaw ataw [O nzet [ vzea [C vzeap [O vzea [ an

Porta Hat: Fax: Suporte a Video:
| pose — [ @ am © ma || ® cm © nae [© e ® mae &
Mosica o= Espera: Tratar Ses dos Peers: Servidor————————————————————— — Modo DTMF:
[ == E— |[ (2o =3
Limite oe LigagBo:—— Contexto: Hina: Bina Externa:
[ E—— |[ e =3 = [ ———

—_—
r|5|Pr1uuu ] |r|

rchzmzdz ‘em Espera

—_— Sig=me O
][ 1 1[0 ][ 1 ]

Cadeado: ———— M3o Pertube: Grawvagio de Entrada Gravagio de Saida Tempeo da Ligagdo: —

VOICEMAIL

|—N|:|rneru dacaix,a.—| ’—Nume. ||—Senha. |—Ermail. |

, Data e Hora: Enviar Anexo: | | Reproduzir ldentificagho: | [ Deletar apés o envie:
r-@ sim ©) nio ||7'é' sim ©) nio ||7'é' sim ) nio ||7'é' sim O ndo |
— Redes Permitidas para Autenticagio de Ramais

192 168.115.0/24
10.252.252.0/24

- Informe a quantidade de ramais a serem criados no campo Qtde.
Nota* (Caso o campo Qtde for maior 1 (um), o sistema ird gerar os ramais de forma
sequencial).

- Digite o nimero do ramal que devera ser criado (campo Ramal).

- Caso deseje, altere a forma de como o ramal serd apresentado para o Destino no
campo Bina.

- Caso queira que o ramal possua um siga-me, preencha os campos:
Siga-me interno (para que ligacdo seja direcionada para outro ramal).
Siga-me externo (para que a ligagdo seja outro telefone externo, (fixo ou Mdvel).
Siga-me Nao Atende (para que a ligacdo seja direcionada para outro numero,
internou ou externo, somente se a chamada nao for atendida).
Siga-me Ocupado (para que a ligacdo seja direcionada para outro nimero, interno ou
externo somente se o ramal estiver ocupado.

- Selecione a opgao de gravacao de ramais nos campos: Gravacao de Entrada e
Gravacao de Saida.

- Selecione a opcdo CLIQUE PARA EXIBIR AS ROTAS para informar quais rotas o
ramal terd acesso.

- Indique as mascaras de rede que serdao permitidas para autenticagao dos ramais.

FDIOLOCAL B
TOVELLOCAL .
INTERURBANO FIXO .

INTERURBANOMOVEL .

- Pressione o botdo Salvar.
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2.3- Criacao e Configuracao de Musica em Espera

Menu: PBX > CADASTRO > MUSICA EM ESPERA

- Pressione a opgdao NOVO GRUPO.

- Digite o nome do grupo e selecione se a Ordem de reproducgdo sera aleatdria ou ndo.

- Pressione o botdo Salvar.

- Em seguida pressione o primeiro icone da coluna AcGes para inserir os audios a este
grupo criado.

] CADASTRO DE GRUPOS DE MUSICA DE ESPERA
Nome: Ordem Aleatoria? —
ﬂ | H7 ® sim Nio

Fechar Salvar

- Pressione o botdo Escolher arquivo para fazer um upload de um arquivo de audio.
- Pressione o botdo Salvar.

2.4- Criacao e Configuracao de Filas

- Caso deseje que a chamada seja transbordada para outro destino no campo Timeout da
Fila, informe o tempo em segundos que chamada deverd ser transbordada caso ndo
seja atendida, e em seguida no campo Acdo do Timeout, selecione o destino desta
chamada transbordada.

- Para usar um ramal estatico na fila, basta selecionar os ramais no campo Dispositivos
Disponiveis e com o auxilio dos botdes de transferéncia adicione os ramais selecionados
no campo Dispositivos Selecionados.

- Pressione o botdo Salvar.

- Para criar um retorno automatico de chamadas abandonadas, selecione “sim” no campo
“Retornar Abandonadas”.

2.5- Criacao e Configuracao de Anuncios

Menu: PBX > CADASTRO > Filas

- Pressione a opcdo NOVAFILA.

CADASTRO DE FILAS

Home: Niimero: Misica de Espera: Classe de Miisica

L 1 L 1 D sim @ hso

Estratégia

[ simultaneo - Chama todos os agentes dispeniveis [=]

Ligagbes sem Agentes?: Aguardar Proxima Chamada: Frequéncia do Anincio: Hivel de Servigo:

@ sim O ngo

Chamadas em Fila:

Formato das Gravagaes

Contexto:

Informar Tempo de Espera ao Agente:

Menu: PBX > CADASTRO > ANUNCIO

- Pressione a opcio NOVO ANUNCIO.
GADASTRO DE ANUNGIOS

MNome Discar:
L [C ]

Anincio:
’7\ rrrrr SEM S50M — v |
Destino |

Fechar Salvar

- Informe o nome do anuncio no campo nome.

- Informe, caso desejar, o nimero de discagem deste anuncio no campo Discar.

- Selecione o audio deste anuncio no campo Anuncio.

- Informe o destino da chamada apds ouvir o anuncio. (Se em branco, a chamada sera
desligada apds ouvir o anuncio)

- Pressione o botdo Salvar.

2.6- Criagao e Configuracao de Voicemail

—— 7 ) sim © o

Antncio do Tempo de Espera Anunciar Agentes. Info. Posigao da Fila: Max AgenteiPausalH}
D sim @ nzo [—sEm som — =] || [0 [so |

Timeout da Fila: Agac de Timeout - Transborde Assistido. Tempo Ring:

Justificativa na Pausa Predutiva:

Retornar Abandonadas

Menu: PBX > CADASTRO > VOICEMAIL

Exigir Classificagao.

' sim @ nio

' sim @ nio ' sim ) nio

Dispositivos Disponiveis Prioridade

4000
4001
4002
4003
4004
4005
4006

o~

[

MEMEROS ESTATICOS

- Pressione a opcdo NOVA CAIXA POSTAL.

CADASTRO DE VOICEMAIL

‘ H—Sanha

I

[

Reproduzir
|V ® sim Nio

Enviar Anexo.
H’ ® sim Nio

Deletar apos o envio:
|V ® sim Nio

Data e Hora:
H’ ® sim Nio

Fechar Salvar

- Informe o nome da fila no campo Nome.

- Informe o nimero desta fila no campo Numero.

- Escolha a opgdo se esta fila ird apresentar a musica em espera ou ndo, caso sim, no
campo Classe de Musica, selecione o Grupo de Musica em espera que devera ser
ouvido.

- Selecione o tipo de estratégia da fila.

- Selecione o formato das gravagées no campo Formato das Gravacgoes.

- Informe o nome do Voicemail.

- Digite a senha para este Voicemail.

- Informe o ramal que ira utilizar desta Voicemail.

- Informe o e-mail que devera ser encaminhado a mensagem deixada no Voicemail.
- Pressione o botdo salvar.
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2.7- Criagao e Configuracao de URA

Menu: PBX > CADASTRO > URA

Pressione a opcdo NOVA URA.

CADASTRO DE URA

feste

' [==mmm

Tempo de o

Espera: Digitos:

Permite

= Gncio: Ligagie:
Nio

Timeout Entre

Opg
(EI ‘

do no Ti

Fechar || Salvar

GADASTRO DE OPCOES DE URA : Teste
¢)NOVA OPCAO

Opgao: Tipo: Agao:
i [— |

Salvar
Destino: Agdo
¢

LD nio foram encontrados registros
k-~

Id_[opcao

Informe o nome da URA no campo Nome.

Informe, caso desejar, o nimero de discagem desta URA no campo Discar.

Informe o tempo de espera em segundos que a chamada devera aguardar até entrar na
opcao de Timeout no campo Tempo de Espera.

Informe o tempo segundos que a URA devera aguardar entre os digitos pressionados no
teclado telefonico no campo Timeout Entre Digitos.

Selecione o audio que devera ser apresentado nesta URA no campo Anuncio.

Selecione a opgao de timeout para direcionar a ligagao para outro destino caso ndo seja
selecionado nenhuma das opgdes da URA no campo Opgao no Timeout.

Pressione o botdo Salvar.

Em seguida pressione a opcdo NOVA OPCAO.

Informe qual a opgdo que devera ser digitada e em seguida selecione o destino da
chamada caso selecione esta opgao nos campos Tipo e Destino.

Ex: Opgdo da URA = 1 > Tipo = Fila > Agdo = Atendimento

Pressione o botdo Salvar.

2.8- Criacao e Configuracao de Horarios

Menu: PBX > CADASTRO > HORARIOS

Pressione a opcio NOVO HORARIO.

CADASTRO DE HORARIOS

Horario : 17:20:25

—Agdes

’—Easucombme
==

| ’—Easania Combine :7|

Horarios

[ oz imfme—] \

—Dia da

®) Todos ) Infervalo

Dia do Més Méses
® Todos Intervalo ® Todos Intervalo

Segunda v

Incluir Horario.

Fechar || Salvar

Informe o nome do horario no campo Nome.

Informe caso desejar o nimero de discagem deste horario no campo Discar.

Selecione o destino da chamada caso coincidir com o horario cadastrado no campo
Caso Combine.

Selecione o destino da chamada caso ndo coincidir com o hordrio cadastrado no campo
Caso nao combine.

Informe o horério inicial e final no campo Horarios.

Selecione o intervalo de dias da semana que utilizardo este horario ou todos.

Selecione o intervalo de dias do Més que utilizardo este horario ou todos.

Selecione o intervalo dos meses que utilizardo este horario ou todos.

Pressione o botdo Incluir Horario.

Pressione o botdo Salvar.

Pagina 6 de 24



2.9- Criagao e Configuracao de Disa

Menu: PBX > CADASTRO > DISA

- Pressione a opcdo NOVO DISA.

CADASTRO DE DISA

- Descrigan
I [ [ ]

Timeou it —| ’VTlmEuu(EmrE Digitos 7|

05 Cadastr

Destino : |

’7

Habilitar Ligagio Externa

Fechar | | Salvar

- Informe o nimero da Disa e a senha nos campos Nimero e Senha.

- Informe uma descricdo (nome) para esta Disa.

- Informe o tempo em segundos de espera ndao seja digita nenhum valor no campo
Timeout.

- Informe o tempo em segundos de espera entre digitos no campo Timeout Entre Digitos.

- Informe no campo Numeros os telefones que participardo da Disa no campo nimeros e
com o auxilio dos botGes de transferéncia adiciono o numero digitado no campo
Numeros Cadastrados.

- Selecione a opgdo de destino das chamadas que ndo passam pelo Disa. (niUmeros nao
participantes do Disa)

- Selecione a opgdo Habilitar Ligagdo Externa, permitindo efetuar ligacdes externas.

- Pressione o botdo Salvar.

2.10- Criagao e Configuracao de Callback

- Informe um nome para o callback no campo Descrigdo.
- Insira os numeros participantes do Callback.

- Selecione o destino da chamada caso combine com os nimeros cadastrados.
- Selecione o destino da chamada caso ndo combine com os nimeros cadastrado.

- Pressione o botao Salvar.

2.11- Criagao e Configuragcao de Grupo de Captura

Menu: PBX > CADASTRO > OUTROS > GRUPO DE CAPTURA

- Pressione a opgdo NOVO GRUPO DE CAPTURA.

8085
8185
8260
8283
8284 =
8285
8286
8287
8288

Fechar Salvar

- Informe um nome para o Grupo de Captura no campo Nome.

- Selecione os ramais que irdo fazer parte do grupo e direcione-os para o campo Ramais

Selecionados.
- Pressione o botdo Gravar.

2.12- Criacao e Configuracao de Lista Negra

Menu: PBX > CADASTRO > CALLBACK

- Pressione a opcdo NOVO CALLBACK.

CADASTRO DE CALLBACK
=3

Nimeros
adastrados

iNI] mmmmm 7
| | |

‘Agao Caso Combine ‘Agao Caso nao Combine -—
ﬂ almal W T

Fechar | | Salvar

Menu: PBX > CADASTRO > OUTROS > LISTA NEGRA

- Pressione a opcdo NOVO BLOQUEIO.

- Informe um nome para este bloqueio no campo Nome.

- Informe o nimero que devera ser bloqueado (no formato como a operadora entrega).

- Informe o destino da chamada bloqueada.
- Pressione o botdo Salvar.

- Selecione o ultimo icone da coluna Agdo na grade de Bloqueios e selecione as rotas que
deverdo ser utilizadas neste bloqueio. (S) — Rotas de Saida e (E) - Rotas de Entrada.
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2.13- Criacao e Configuracao de Empresa

Menu: PBX > CADASTRO > OUTROS > EMPRESAS

- Pressione a opcao NOVA EMPRESA.

CADASTRO DE EMPRESAS

Razao Social Enderego Site
[crose | H’| ] ‘

Fechar || salvar

- Informe um nome para empresa no campo Nome.

- Informe a razao social da empresa no campo Razdo Social.

- Informe o enderego do Site da empresa no campo Enderego Site.
- Pressione o botdo Salvar.

2.14- Criacao e Configuracao de Departamento

Gravar | Fechar

- Selecione a empresa.

-  Selecione o Departamento.

- Informe um nome para o centro de custo.
- Pressione o botdo Gravar.

2.16- Criacao e Configuragcao de Conta e Senha

Menu: PBX > CADASTRO > OUTROS > DEPARTAMENTOS

- Pressione a opcdo NOVO DEPARTAMENTO.

] CADASTRO DE DEPARTAMENTOS :
’7Ncme do Departamento:
| ]

Empresa
[ [cose +] |

Fechar Salvar

- Informe o nome do departamento no campo Nome do Departamento.
- Associe o departamento a uma empresa cadastrada no campo Empresas.
- Pressione o botdo Salvar.

2.15- Criagao e Configuracao de Centro de Custo

Menu: PBX > CADASTRO > OUTROS > CENTRO DE CUSTO

- Pressione o icone J para criar um novo centro de custo.

Menu: PBX > CADASTRO > OUTROS > CONTA E SENHA

- Pressione a opcdo NOVA CONTA.

CADASTRO DE GONTAS

I 1|t = ]
\ ==

terubano Fixo | Interubano Calular || Internscional ) 0300 () 0303 ‘

SELECIONE UNA ENFRE SA!

T | g ‘ rmm |

DDD'S LIBERADOS:

rrrrrrrrrrrr

- Informe um nome para esta conta ho campo Nome.

- Informe um apelido para esta conta no campo Apelido.

- Selecione a Empresa e Departamento no campo Empresa e Departamento.

- Selecione as permissoes de ligagdes desta conta ou selecione Marcar Todos.

- Selecione a opgdo Grava Ligagao

- Informe o tempo que serd utilizada como temporizador da chamada no campo
Temporizador.

- Pressione o botdo Salvar.

Nota*: Para ajustar a quantidade de digitos para conta e senha e/ou se a geragdo da

conta/matricula é automatica ou manual, acessar o0 Menu: SISTEMA > CONFIGURACOES
> SISTEMA.

2.17- Criagao e Configuracao de Rotas

Menu: PBX > CADASTRO > ROTAS > ENTRADA

- Pressione a opcdo NOVA ROTA.
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CADASTRO DE ROTAS DE ENTRADA

’7Nnme: Identificador: Menu: PBX > CADASTRO > ROTAS > SAiDA
| [ |

—Ativar DDR: - Pressione a opgdo NOVA ROTA.

CADASTRO DE ROTAS DE SAIDA

sim '® Nic [Numa ‘
STy Modelos '
' . ' Mosios oo E. — —
VIncluir Modelos : DI _;5 H lusica spera. Classe de Misica ipo;
. neluides . sim ® N3o [— 7] interno ® Externo
i | 0 I—Re:nn:r. ’— : |'
: : O | Marque para habilitar.
: B : | | o ‘
' '
1 EBloquear chamada a 1 i MODELOS DE DI SCAGEM:
! ! Modelos Disponiveis Wodelos Selecionados
1cobrar g
' '
' '
- -1 [mopELos v
' '
| [E1-PRIMARIO '
' '
1 |E1-SECUNDARIO '
' '
1 |PORTABILIDADE g CANAIS DE SAIDA:
! [SIMPLESIP | Troncos Disponiveis Troncos Selecionados
H H Recor ] Recortar/Acrescentar
H H E1-PRIMARIC
! ! E1-SECUNDARIC
e PR | PORTASILIDADE
. SIMPLESIP ]
Agao:
| Fechar || Salvar |

| Fechar || salvar |

Informe um nome para a rota de entrada

Informe um identificador para chamada Entrante (ndo obrigatorio).

Informe o modelo de entrada da chamada e direcione-o para o campo Modelos
Incluidos.

Selecione o Tronco de entrada da chamada e direcione-o para o campo Troncos

- Informe um nome para a rota de saida.
- Selecione o tipo de discagem, se interno ou externo no campo Tipo.
- Informe a quantidade de caracteres deseja recortar do modelo de discagem no campo

: Recortar.
Selecionados. . - Informe o dado que deseja acrescentar no inicio do numero discado no campo
Selecione o destino da chamada entrante no campo Agao. Acrescentar.

Pressione o bot&o Salvar. - Marque a opcdo Portabilidade se a Rota for utilizar deste recurso.

- Selecione o tronco disponivel e direcione-o para o campo Troncos Selecionados.
- Selecione a opgdo CLIQUE PARA EXIBIR OS RAMAIS para informar quais ramais irdo
utilizar esta rota.

s E

5504 = =
5505

5506

5507

5508

6199 .
B500 .
BEEE .

G085 O .
B0EE 0

@ @ .

- Pressione o botdo Salvar.
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CADASTRO DE FACILIDADES
= E ‘ — |
Ativa Nio Desativa Nio. Captura Fora do L Ranger 3
Fia ] Fi5 ] 76 ] 3 ]
2.18- Agenda (et ol s i ]
fiz ] H—m ] ‘ fre ] | F20 ‘
( B Cevpado — OO A R e
E==u| [ [ |
Menu: AGENDA > DEPARTAMENTO ) — —
‘ e = [=— [ \
- Pressione o icone Ld para criar um novo departamento Aben Chamads o Sspors I IR R Benesn "
. ~ 1 [co—
- Informe o nome do departamento e pressione o bot&o Inserir. Q = : | : |
[32 ] fz = E—
Menu: AGENDA > DEPARTAMENTO S R S e s
== ===,
- Pressione o segundo icone da coluna Operagbes para inserir o ramal a um ( T H H’ g H ‘
departamento. I ‘ - -
- e :
2: Ca— ( w| 7 ‘ ] ‘
— - ‘Afivar Auséncia Grupo: Desativar Auséncia Grupo: —
RECEPCAO ( ] W ‘
6901 TR =
RECEPCAO v .
Finalizar =Fechar — P ——

- Informe o nome do Ramal.

- Selecione o departamento que o ramal pertence. 2.20- Monitor de Ramais

- Pressione o botao Finalizar.

Menu: FERRAMENTAS > MONITOR

2-19' FaC|I|dades - Apresenta todos os ramais e troncos SIP / IAX autenticados ou ndo na central Simples
IP.
Menu: PBX > CADASTRO > FACILIDADES TODOS * ® Remais © Troncos © amsos|[OK
- Permite alterar os comandos funcionais de facilidades da central e dar permissdo para o 2035 - WA REGISTRADD ¥}
ramal do supervisor monitorar ou intercalar as chamadas. 815 - NA REGISTRADD [+
8261 - MAQ REGISTRADD t}
8262 - MAC REGISTRADD tj-
8283 - 201.71.150.78 :.f
8200 - MAQ REGISTRADD t}
8291 - MAQ REGISTRADD t}
8202 - MAQ REGISTRADD t}
8295 - MAQ REGISTRADD t}
08712 - MAQ REGISTRADD t}
08713 - MAQ REGISTRADD t}

2.21-Tarifador

Menu: FERRAMENTAS > TARIFACAO/PORTABILIDADE > CONTRATO/OPERADORA
Criando um contrato de tarifacao.

- Clique no Link Novo Contrato para criar um novo contrato de tarifagdo.
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Sem Portabilidade v

fixo v

® Desabitats ) Compartinads O Fio O méver © Fromigve

1

Gravar | Fechar

- Selecione a Operadora.

-  Selecione a Empresa.

- Informe o tipo de tarifacdo, se Mdvel ou Fixo.

- Informe o Tronco que devera ser tarifado (DDR).

- Informe um nome para o contrato.

- Selecione o tipo de franquia.

- Informe o dia do encerramento da fatura.

- Selecione a opgdo Bloqueia Franquia caso deseje bloquear as chamadas qdo a franquia
acabar.

- Pressione o botdo Gravar.

Inserindo valores ao contrato de tarifacdo.

& . .
- Selecione o terceiro icone da coluna Operagdes = para adicionar os valores das tarifas.

=

Tou-ssse1s ZDiERASIL TELECOM SA)
1000512014
Minuto

2000

0,000

0.1154

0.3893

06921

0.7210

20000

Alterar || Fechar

&
]
&0
]
&0

2828882

- Informe a data de vigéncia dos valores a ser cadastrados.

- Informe o tipo de tarifagao, se por minuto ou chamada.

- Informe o tempo de franquia em minutos.

- Informe o valor do minuto da franquia.

- Informe os valores de cada tipo de ligagdo e suas cadencias.
- Pressione o botdo Incluir.

2.22- Portabilidade

- Veritem 2.1 - para inserir portabilidade ao tronco.
Menu: FERRAMENTAS > TARIFACZ\O/PORTABILIDADE > OPERADORAS

- Pressione o botdo consultar para visualizar as operadoras cadastradas.

Consultar

324 24
21 |21

crec sz 12
13 |FALKLAND TEGNGLOGIA EM TELEGOMUNICAGOES LTDA 391 81
15 |GLOBALSTAR DO BRASIL S/a 303 03
a5 25
ETINETS
203 oo

201 o8
22 |sBC SUL-Ink E1 202 o7

18 NEXTEL s |77 014 a2s

25 asif ssgf i i ol < ssfy sl <ol < 2

2 olERASILTELECON S/A) s 14

A grade apresenta os seguintes dados:
Nome da operadora, o numero de cadastrado, o cédigo da operadora, a operadora de saida,
operadoras relacionada, Origem (R - Remoto / L - Local).

Para fazer com que uma operadora possa sair por outra operadora (Ex: Niumeros
da Vivo (015) sair pelo chip da TIM(041))

- Selecione o primeiro icone da coluna Operacdes

2
VIVO S.A.
320
015

Remoto

Gravar | Fechar

- Informe o nimero da Operadora que devera sair a ligacdo no campo NUmero Saida.

- Pressione o botdo Gravar.

Para fazer com que outras operadoras possam sai pela operadora selecionada (Ex:
Nameros da TIM (041) e Claro (021) sair pelo chip da VIVO (015))

- Selecione o ultimo icone da coluna OperacGes

Operadora:312-CTBC CELULAR S.A.

AMAZONIA CELULAR S/iA
CLARO{AMERICEL S A))

FALKLAND TECNOLOGIA EM TELEC
GLOBALSTAR DO BRASIL S/A <
GVT - Global Village Telecom

IRIDIUM SUDAMERICA - BRASIL S/4 ~

Fechar

- Selecione as operadoras que devera utilizar a operadora selecionada como saida e
direcione-as para o campo Operadoras Relacionadas.
- Pressione o botdo Fechar.

2.23- Pré-pago

Menu: FERRAMENTAS > PRE-PAGO > LANCAMENTOS/RAMAL

- Pressione o botdo consultar para visualizar Ramais existentes na Central Simples IP.
- Pressione o icone contido na coluna Lanc.
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- Habilite o Pré-pago para o ramal escolhido, selecionando o Tipo de lancamento a opgéo
HABILITA/DESABILITA.

- Pressione o botdo Enviar.

- Insira um valor de credito no ramal selecionando a opgao CREDITO no campo Tipo de
Langamento.

- Digite o valor do crédito a ser inserido no campo Valor.

- Pressione o botdo Enviar.

Menu: FERRAMENTAS > PRE-PAGO > LANGAMENTOS/CONTA

- Mesmo processo utilizado no Langamento/Ramal.

2.24- Audio Gravagio

2.25.1- Acessando a Mesa Operadora

Menu: SISTEMA > AUDIO

- Selecione o filtro dese]'ado e Eressione o botdo Consultar.

Sistama Cadasio Relatrio Pox Agends  Femamentas Sair

Tes p— Cata Fna orgem Cestns L—
® CalConier | Pux  Ambmn | 250812016 25082016

Cacin) Agemie Cnasteazis e
UDITELECOM v

[ Dispositiva____ Agente _____
—— - 0o®
; o®
n— oO®
0®
- Para ouvir um audio, Ramal Audia

- Via ramal - Configure um ramal no campo Ramal Audio e em seguida
pressione o segundo icone da coluna Audio ®,
Via Download - Pressione o primeiro icone situado na coluna AudioO.

2.25- Mesa Operadora (SIP Monitor)

A mesa Operadora é uma ferramenta capaz de monitorar todos os ramais existente na
central telefénica, bem como também efetuar procedimentos como: receber e efetuar
chamadas, capturar chamadas, transferir ligagoes.

Na area de trabalho, dé um duplo click sobre o icone do MesaOperadora.

2.25.2- Configurando o Servidor

Menu: SISTEMA > CONFIGURAGOES > SOCKET SERVER

- Informe o enderego IP do servidor no campo Servidor Api e em seguida pressione o
botdo Gravar.

| BancodeDades | Sistema  Agemte | Supervisor  SocketSewver |
servidor  [[ERGNN |

ST 192.168.115.2 |

e |

No primeiro acesso antes de abrir a ferramenta, o sistema solicitarda que seja
configurado o servidor de acesso, conforme abaixo:

- Selecione o enderego que vem como padrdo no sistema e pressione o botdo Editar
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- Altere o IP do servidor no campo URL.

- Digite o Usuario = aplicativos

- Digite a senha = 1234.

- Ap0s digitar a Senha, aguarde a confirmagdo da autenticagdo do servidor.

- Em seguida selecione a Fila Mesa, o Ramal Mesa e pressione o botdo Gravar.
- Pressione o botdo Close para fechar a tela e voltar para a tela de Servidores.

[T Configuractes do Sistema - X

Hweb Service

Nome Time Qut
simples 1P 15

Url Servidor
http://192.168.115integracaofindex.php v

Usudrio Senha
aplicativos ===

Fila Mesa Ramal Mesa

Suporte-Nivel1|8280 o 8287

|  Graver | X cancelr | i Fechar

MOZART Ver: 165 21/09/2015

- Na tela de Servidores, selecione a linha com o servidor cadastrado e em seguida
pressione o botdo Ativar.
- Pressione o botdo Fechar para dar inicio a aplicagdo MesaOperadora.

e - < |

Servidorss

Tav[d Jnome sorvdor [osano
CF T T

MOZART Ver: 163 15002006

Nota*: Para que a MesaOperadora possa funcionar adequadamente, se faz necessario
liberar a faixa de rede no manager.conf da central, sito em:
/etc/asterisk/manager.conf.

2.25.3- Fungoes da Mesa

Apos efetuado as configuragdes do servidor, a mesa devera apresentar os ramais em
blocos na tela principal.

WoeT BT Fiew®  FireortT B0 BT Bionts @ 1n®= @
Livre Livre Livre. Livre Livre Livre Livre Lbwre Fin

fimens[remge_[pame
W

St operacaes Gupes = Fangsss

& B tooos Al ALAVAR Ak

Funcionalidades:
Status: Apresenta o status da mesa (verde - OnLine / Vermelho - OffLine)
Operagoes: Apresenta um grupo formado por 3 botdes, sdo eles:
Agenda - Permite agendar nimeros telef6nicos.
Configurar - Permite alterar as configagdes de conexdo da mesa.
Finalizar/Iniciar — Permite parar ou startar a mesa.
Grupos: Permite cadastrar grupos de ramais para facilitar a vizualizagdo dos mesmos na
mesa.
Filtros: Permite selecionar os status dos ramais que deverao ser apresentados na mesa.
Facilidades: Permite ao usuario efetuar as fungdes da mesa, tais como:
Ligar - Permite ao usuario efetuar uma chamada (necessario possuir um softphone
ou telefone IP configurado com o ramal da mesa).
Consultar - Permite ao usuario durante uma chamada em curso consultar um outro
ramal simultaneamente.
Transferir — Permite ao usuario durante uma chamada em curso transferir a mesma
para outro ramal.
Espera - Permite ao usudrio por a chamada em curso em espera.
Capturar — Permite ao usuario capturar a chamada que esta em espera.
Desligar - Permite ao usuario desligar a chamada em curso.
Aba Mesa Operadora: Apresenta todos os ramais de acordo com os filtros selecionados
Aba Ramais Disponiveis: Apresenta todos os ramais independente do filtro seleionado.
Aba Fila: Apresenta todas as chamadas aguardando o atendimento pela mesa.
Aba histérico: Apresenta todo o histérico de chamadas recebidas ou efetuadas pela mesa.
Espera: Apresenta todas as chamadas estacionadas pela mesa.

2.26- Phone Monitor

A Phone Monitor é uma ferramenta capaz de monitorar o ramal a ser utilizado por ele,
bem como também efetuar procedimentos como: receber e efetuar chamadas,
capturar chamadas, transferir ligacdes.
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2.26.1- Acessando o Sistema

e Na area de trabalho, dé um duplo click sobre o icone do PhoneMonitor.exe.

2.26.2- Configurando o Servidor

No primeiro acesso antes de abrir a ferramenta, o sistema solicitard que seja
configurado o servidor de acesso, conforme abaixo:

- Selecione o enderego que vem como padrdo no sistema e pressione o botdo Editar

catae || stwar | sosgar | fLpechar

wazar Vo118 TS

- Altere o IP do servidor no campo URL.

- Digite o Usuario = aplicativos

- Digite a senha = 1234.

- Apés digitar a Senha, aguarde a confirmagdo da autenticacdo do servidor.

- Em seguida digite o Ramal do Phone e pressione o botdao Gravar.

- Pressione o botdo Close para fechar a tela e voltar para a tela de Servidores.

b

Nome Time Out
Smples 1P 15
Unl Servidor

hittp://127.0.0.1/integracaofindex.php x
Ususrio Senha

nomeUser e

Ramal

o

o Giavar X Corcolr L oot
MOZART Ver: 110 2170872015

- Na tela de Servidores, selecione a linha com o servidor cadastrado e em seguida
pressione o botdo Ativar.
- Pressione o botdo Fechar para dar inicio a aplicagdo PhoneMonitor.

= Configuragdes do Sistema

Sweb Service

Nome Time Out
simples 1P 15
Url Servidor

http://192.168.115/integracao/index.php v

Usudrio Senha
aplicativos ===

Ramal
8287

[ o Grovar | % Canceler [ L Ecchar
MOZART Vers 110 21/08/2015

Nota*: Para que a PhoneMonitor possa funcionar adequadamente, se faz necessario liberar

a faixa de rede no manager.conf da central, sito em: /etc/asterisk/manager.conf.

2.26.3- Fung¢oes do PhoneMonitor

- ApoOs efetuado as configuragdes do servidor, o PhoneMonitor devera apresentar a

seguinte tela.

=i
(Mozar)8290 -y
Livre
C1T 0000
¥ 4 » L]

Ligar [ Consultar | Transferi| Call Back

J | Q| = ¢
Espera | Capturar | Diesligar | Redial

Funcionalidades:

A tela principal do PhoneMonitor é formada por:
3 itens de menu: Sistema, Opgdes e Ferramentas
3 abas principais: Monitor, Histérico e Espera

8 botdes principais: Ligar, Consultar, Transferir, Call Back, Espera, Capturar, Desligar,

Redial.

Segue abaixo a descrigdo de cada item:
- Menu Sistema
O menu sistema é composto por 4 itens:

Configurar

~ Iniciar Ctrl+|
B Finalizar Ctrl+Z
H Fechar

Configurar - Permite alterar as configuragdes do servidor.
Uniciar - Permite startar a operacionalidade do PhoneMonitor.
Finalizar - Permite parar a operacionalidade do PhoneMonitor.
Fechar - Permite fechar o PhoneMonitor.

- Menu Opgoes

Pagina 14 de 24



O menu Opgodes é composto por 8

oppes | |

# Consultar [
# Transferir T
J Espera E
& Capturar P
= Desligar D
4 Call Back Ctrl+B
& Redial Ctrl+R

Ligar - Permite efetuar uma chamada (tecla de atalho = L).

Consultar - Permite com chamada em curso, consultar outro ramal (tecla de atalho = C).
Transferir - Permite ao usuario transferir a chamada em curso para outro ramal (tecla de
atalho = T).

Espera - Permite deixar a chamada em curso em espera (tecla de atalho = E).

Capturar - Permite capturar a chamada na lista de espera (tecla de atalho = P).

Desligar - Permite desligar a chamada em curso (tecla de atalho = D).

Call Back - Permite efetuar uma chamada para para o Uultimo numero recebido (tecla
atalho = Ctrl + B).

Redial - Permite rediscar para o Ultimo niumero discado(tecla de atalho = Ctrl + R).

- Menu Ferramentas
O menu Ferrramentas é composto por apenas um Unico item

Feromentss |

< Agenda Ctrl+A

Agenda - Permite agendar nimeros telef6nicos.

- Aba Monitor
A aba Monitor tem por finalidade apresentar todos os eventos relacionado ao ramal
cadastrado, como: Chamada recebida, chamada efetuada, bina, tempo da chamada,
status do ramal.

- Aba Histoérico
A aba Histdrico, como o nome ja diz, tem por finalidade apresentar todo o histérico de
chamadas do ramal cadastrado no PhoneMonitor.

- Aba Espera
A aba Espera tem por finalidade apresentar a lista de chamadas em espera,
aguardando ser atendida.

- Botdes Principais
Os botdes principais possuem as mesmas funcionalidades existentes no menu Opgoes,
sdo elas:
Ligar - Permite efetuar uma chamada (tecla de atalho = L).
Consultar - Permite com chamada em curso, consultar outro ramal (tecla de atalho =
Q).
Transferir - Permite ao usuario transferir a chamada em curso para outro ramal
(tecla de atalho = T).
Espera - Permite deixar a chamada em curso em espera (tecla de atalho = E).
Capturar - Permite capturar a chamada na lista de espera (tecla de atalho = P).
Desligar - Permite desligar a chamada em curso (tecla de atalho = D).

Call Back - Permite efetuar uma chamada para para o Ultimo nimero recebido (tecla
atalho = Ctrl + B).
Redial - Permite rediscar para o Ultimo nimero discado(tecla de atalho = Ctrl + R).

Nota* - Ao clicar sobre o icone do PhoneMonitor, a ferramenta estara aberta no PC sempre
em primeiro plano, porém se o usuario desejar minimizar a ferramenta, basta clicar sobre X
sito ao canto superior direito do Phone que a ferramenta se fixara junto aos fcones da Area
de Notificagdo.

T

3. Mddulo Callcenter

3.1- Criagao e Configuragao de Usuarios.

Menu: CADASTRO > USUARIOS

- Pressione o botdo consultar para visualizar os usuarios existentes na Central Simples
IP.

- Pressione o icone J para inserir um novo usuario na central.

R

1019

v
0
Incluir | Fechar

- Informe o nome do usuario.
- Informe o login do usuario no campo Usuario.
- Pressione o botdo Incluir.

3.1-1. Reiniciar Senha de Usuarios.

Menu: CADASTRO > USUARIOS

- Pressione o botdo consultar para visualizar os usuarios existentes na Central Simples
IP.

- Pressione o icone i para definir a senha de acesso do usuario para 1234;

3.2- Criagao e Configuracao de Grupos de Usuarios.
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Menu: CADASTRO > GRUPOS DE USUARIOS

- Pressione o botdo consultar para visualizar os grupos existentes na Central Simples IP.

- Pressione o icone ol para inserir um novo grupo na central.

- Informe um nome para o grupo e pressione o botdo Incluir.

- Na grade de grupos, pressione o terceiro icone da coluna Operagdes para adicionar os
usuarios ao grupo.

- Selecione o nome dos usuarios que deverdo participar do grupo e com o auxilio dos
bot&es de transferéncia direcione-os para o campo Usuarios Incluidos.

Grupo: 30 - supervisor Administrativo

Adilson Ribeiro de Barros-1020 administrador-1001

Adriana Alves Melo-1021 Ellen Bom Despacho de Moraes-1073
Adriano Sampaio da Costa-1013 > Nelma Cristina-1074

alan.pablo-1005 Thiage Martins Camilo-1075

Albert Luan Ferreira-1019 <

Alessandra Gregory-1022

Alex Alves da Silva-1082

Alexandre Lucio Ventura Coronel-1067 ~

Fechar

3.3- Permissoes de Acesso.

3.5- Criagao e configuragao de Classificagao

Menu: SISTEMA > GRUPO/USUARIOS

- Para dar permissGes ao grupo de usuarios, selecione o grupo no campo Grupos
Disponiveis.

- Pressione um item no campo Fungdes para dar permissao de acesso ao grupo.

- Para retirar a permissdo de acesso, selecione um item na coluna Grupo / Fungdes que a
mesma sera retirada do grupo.

supenvisor Admnistiative

3.4- Criagao e configuragao de Pausa

Menu: CADASTRO > CLASSIFICAGAO

- Pressione o icone ol para criar uma nova classificagdo na grade Classificagdao de
Atendimento.

- Informe o nome da classificagdo e pressione o botdo Incluir.

- Pressione o botdo Detalhes da classificagdo criada.

- Pressione o icone o para criar um novo item de classificagdo na grade Itens de
Atendimento.

- Informe o nome do item da classificagdo e pressione o botdo Incluir.

- Pressione o icone da coluna Dacs para informar em qual fila a classificacdo estara

disponivel.
Detalhes =5 Origem do Atendiments [ V] FY [5)
Detalhes | 2 Tiea de Atendimento v o o =
a2 - M -
¢ 8 ~
” 5 o
376 v J :i
378 o J a
384 Departament v a 'y

3.6- Criacao e configuragao de Pesquisa de Satisfacao

Menu: CADASTRO > MOTIVO DE PAUSAS

- Pressione o icone ol para criar um novo motivo de pausa.
- Informe o nome da pausa no campo Motivo.

- Selecione a opgdo se a pausa é produtiva ou ndo.

- Pressione o botdo Incluir.

Menu: FERRAMENTA > PESQUISA > CADASTRO DE PESQUISA

- Pressione o icone J para criar um novo cadastro de pesquisa.
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@8
Pesquisa 1 )
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Informs e ssquéngi Gussties com seus espctios Aucios € Osgdist
1) [Avalie o meu atendimento, 1 para ruim, 2 para bom ou 3 para dtimo
Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado
oA |RUM
2 2 |BoM
% B |omimo

Gravar || Fechar

- Informe o nome da pesquisa no campo Nome.

- Selecione o audio de saudagdo no campo Saudacao.

- Selecione o audio de encerramento no campo Encerramento.

- Informe o primeiro questionamento na Opgdo 1 das Questdes incluidas.
- Selecione o audio do questionamento.

- Preencha por ordem o valor e nome das opgdes de resposta do questionamento.

- Repita este procedimento para os demais Questionamentos.
- Pressione o botdo Gravar.

Menu: FERRAMENTA > PESQUISA > PESQUISA/LIBERACAO

- Pressione o icone ol para criar uma nova liberacao de pesquisa.
- Informe o nome da liberagdo no campo Descrigdo.

- Selecione a Pesquisa desejada no campo Pesquisa.

- Informe a data de inicio da liberagdo da pesquisa.

- Informe a data de final da liberagao da pesquisa.

- Pressione o botdo Gravar.

3.7- Criagao e configuragao de Filas

Informe o nome da fila no campo Nome.

Informe o nimero desta fila no campo NUmero.

Escolha a opgdo se esta fila ird apresentar a musica em espera ou ndo, caso sim, no
campo Classe de Musica, selecione o Grupo de Musica em espera que devera ser
ouvido.

Selecione o tipo de estratégia da fila.

Selecione o formato das gravagdes no campo Formato das Gravagdes.

Caso deseje que a chamada seja transbordada para outro destino no campo Timeout da
Fila, informe o tempo em segundos que chamada deverd ser transbordada caso ndo
seja atendida, e em seguida no campo Agdo do Timeout, selecione o destino desta
chamada transbordada.

Para usar um ramal estdtico na fila, basta selecionar os ramais no campo Dispositivos
Disponiveis e com o auxilio dos botGes de transferéncia adicione os ramais selecionados
no campo Dispositivos Selecionados.

Pressione o botdo Salvar.

3.8- Supervisor

Menu: PBX > CADASTRO > FILAS

- Pressione a opcao NOVA FILA

CADASTRO DE FILAS

I [l | J[Cwmom == \
[ Simuitanes -Chams odas oF spentss dreponivais o8| ‘
[© 0 I: |[as 1 [k ]|
e =+ = |[Cwew \
am ® e |[Esrmi= 7 e 1E |

— —
I 1 |[=—=

e
— 1 |& I |

WEWEROS ESTATICOS
Prioridade

Dispositives Selecionados

Fechar | | salvar

Menu: SISTEMA > SUPERVISOR

& 3 4
Sistema Cadastro Relatdrio Phx Agenda  Ferramentas Sair
4
CR
1 I N T S T I I S N
Y KNET o 0 R -0 0 20:00:00 0% o o o R 3
B 1 844 1 os e 0-0 ) 00:00:00 100% ) o ) R ¥
B a o o os % a-0 o 00:00:00 0% o a o & 4
UDITELECOM 1008 1083 ae 01:42:38 Automtico @ LvRE @ 00:0027 | 10 | O | 00:02:48 &
UDITELECOM 1om 1012 5 0z12:20 Automtico ) LvRE @ 00:00:0¢ | 25 | 0 | 00:01:01 &
UDITELECOM 1000 1088 a4 00:10:38 Automtico 005977830 = @ ocuRADO @ 00:00:1¢ | 48 | 0 | 00:00:57 &
UDITELECOM 1005 1035 as 02:08:07 Manusl =} LIVRE @ 000853 10 0 00:01:35 i
UDITELECOM 1010 1018 ar 00:12:58 Automético @ PAUSA-INTERVALO @ 00:1240 | 34 | O 000057 @
UDITELECOM 1013 1017 ae 002321 Automtico ) LvRE @ 200105 | 24| 0 | 000108 &
I =N T | P e S ez ) o e [T S

[y Monitor "Dacragente” Afivo [y Ativa Monitor "Dac/Agente’

Livre

-4 Ocupado i [JlPavea~20 mn

Ativa a visualizacao dos Agentes logados na fila.

Permite colocar todos os Agentes em pausa.

Classifica as chamadas ndo classificadas.

@ Efetua o Logoff do Agente.
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= 3.10- Criagao e configuracao do Workflow

Permite colocar o agente em pausa.

g ; Menu: FERRAMENTA > WORKFLOW
4 Permite monitorar a chamada em curso. ( ““ Necessita de liberacdo do Adm. da
aplicagao). -

& [
mal simplesip.com br
Werkflowg@simplesip com br

Permite intercalar a chamada em curso. (' 1 Necessita de liberagdo do Adm. da

aplicagdo). —
587 Gravar
[y Menitor “Dac/Agente” Ativo [y Ativa Monitor “DaciAgente’ o
Livre = 4 min. Ocupado = 5 min. .PJusJ:ZUmin _ Legenda dOS Status dOS Agentes
Y N . . N - Informe o hordrio em que o workflow serad enviado no campo Hora/Min Envio
- Configuracao do ramal para monitoramento € intercalagao - Informe o endereco do servidor SMTP no campo Smtp Servidor.
- Informe o Usuario do Servidor SMTP no campo Smtp Usuario.
M o ) B - Informe a senha do usuario SMTP no campo Smtp Senha.
- Aplicativos diversos ( Bloco de anotagdes e Agenda ) - Selecione o arquivo imagem da Logo tamanho 50x150 px no campo Logo.

- Informe a porta do servidor SMTP no campo Smtp Porta.

- Informe os e-mails que irdo receber o Workflow e selecione se ird receber de forma
didria, mensal ou todos.

- Pressione o botdo Incluir/Alterar.

3.9- Agente

Menu: SISTEMA > AGENTE 3.11- Audio / Gravagﬁo
Menu: SISTEMA > AUDIO

——————————————————— v Conectar v Entrar )
~ Informagbes da Fila Informagbes do Agente ~ Classificagdo - Selecione o filtro desejado e pressione o bot&o Consultar.
Chamadas Duragio Classificada Atendidas Originadas TMA L
3 d Desabilitado ’ o A
0 00:00:00 0 0 0
Abandonadas Sem Retormo TME Ramal Horario T v Sistema Cadastro Relatério Pbx Agenda Ferramentas Sair
0 0 0 :} 15:56:53 - v Tipe Date Inicial Data Final Origem Destinc Frotocolo Ramal Audic
Bina Kentificador Fila Discador Status (®) call Center () Pix ) Ambos | 16/08/2016 16/08/2016 8289 P
) DacfFila) Agente Classificagico Iltem
" OFF Classificar
SUPORTE-NIVEL1 v v v v Consultar
—Chamadas s —Campanha(s =
o panhals) SUPORTEANELY  |stanssrios 18082018 163308 | 000045 (c20 ses00 mics | 2010021992 | Tipode Atendiments Oivida de sorme | €3 (8)
® Ligar ' Transf. " 'Consutta N _ .
Contatos Discados Restantes )
OK SUPORTE-NIVEL1 alan.santos 16/08/2016 16:28:01 00:00:09 8286 353303 saida 2016021988 Crigem do Atendimento E-mail 0 “\D
Chamar | Desligar || ————— e 0 0 0 ——
SUPORTENIVEL1  alansantos  18/08/2018 18:09:24 00:01:00 8288 998819809 saida 2018021982 | Origem do Atendiments E-mail o9
SUPORTENIVEL1  rafaclsousa  18/08/2018 18:02:28 00:00:46 024992908219 8287 saida 2018021978 | Origem do Atendimento Outes O®
YER RO T
SUPORTE-NIVEL1 refael.sousa 16/08/2016 15:58:28 00:02:13 384 8287 entrade 2016021978 Crigem do Atendimento Cutros O (‘:D

- Selecione o Tipo de Atendimento entre Automatico e Manual.

&
- Configure o Ramal através do icone Vs
- Selecione o Dac/Fila no campo Dac e pressione o botdo Conectar.
- Confirme se o status do agente alterou para Pausa.
- Pressione o botdo Sair no campo Pausa para alterar o status do agente para Livre.

- Para ouvir um audio:
1- Pressione o primeiro icone situado na coluna Audio para efetuar o Download do
arquivo do Audio.

(! 1 Necessita de liberacao do Adm. da aplicacdo).
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2- Pressione o segundo icone situado na coluna Audio para ouvir o dudio diretamente Doz Fis) oeta i Data e

Ramal Audic EMERGENCIA v 06/03/2016 06/03/2016 Consultar |
=
.
no ramal devidamente configurado no campo Ramal Audio | 8289 t#]
06/03/2018 00 6592587458 1 00:00:35 00:00:35
= . . ~ . ~ 08/03/2018 00 6502067115 1 00:00:56 00:00:56
( ™4 Necessita de liberagdo do Adm. da aplicagdo). 90 |emeasiraoa T
06/03/2018 00 6508086445 2 00:00:07 00:00:04
ss32015 T BT s00037
06/03/2018 01 6584072732 1 00:00:43 00:00:43
06/03/2018 a1 6502234202 1 00:00:01 00:00:01
06/03/2018 01 6592474038 1 00:00:47 00:00:47
ss32015 51 smasriss T w018
06/03/2018 01 6502707100 1 00:01:25 00:01:25
06/03/2018 a1 8502034553 1 00:00:01 00:00:01
06/03/2018 01 65963416818 1 00:01:07 00:01:07
06/03/2016 a1 6506625503 2 00:00:12 00:00:06
06/03/2018 02 6581580101 1 00:00:18 00:00:16
06/03/2018 02 8506810631 1 00:00:00 00:00:00
06/03/2018 06 6592124312 1 00:00:00 00:00:00
06/03/2016 g 6508325340 1 00:00:57 00:00:57
06/03/2018 08 6592823328 1 00:00:12 00:00:12
ss32015 s smsassrer T 500015
06/03/2018 10 6502017111 1 00:00:03 00:00:02
ss32015 1o esemsersen T 500002
06/03/2018 13 6536840667 1 00:00:49 00:00:48
06/03/2016 14 65362618458 1 00:00:04 00:00:04
06/03/2018 23 6503088171 1 00:00:14 00:00:14
06/03/2018 23 8508088445 1 00:00:07 00:00:07
15 L] 1 7 3 o Q o 32
r . ram
4. Relatérios Callcenter Analitico
Dispestva(Fia) Data Inieia Data Final @ anaiiico
Suporte-Nivel1 v 01/03/2016 06/03/2016 Consultar
.
4.1- Abandonadas na Fila
Menu: RELATORIO > CALLCENTER > ABANDONADA NA FILA suesaove tosoa | w0 lass I — : of om ‘ o oozt | a0
02/03/2016 00:12:26 00 1306 1 o 1 ] o Sim 1 1 00:00:22 00:00:22
Sintético 02/03/2016 10:04:20 10 1308 1 1 1 0 o sm 1 1 00:00:53 | 00:00:53
02/03/2016 15:27:25 15 6530548800 1 1 1 ] o - 1 1 00:00:44 00:00:44

4.2- Chamadas Desligadas A/B

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > CHAMADAS DESLIGADAS A/B
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Dispositive(Fila) Dsta Inicisl Data Final Agente Duragdo(<=)
| Suporte-Nivel1 v|01/03/12016 | 0110372016 | Todos Ll || Consultar |;,

hgeniz ——[ongem | Duragio | Desiguio

01/03/2016 07:34:44 alan santos. 2008 00:10:30 A
01/03/2016 08:57:20 alan santos. 00:00:08 B
01/03/2016 08:50:33 alan santos. 6521210873 00:08:51 B
01/03/2016 08:17:46 alan santos. 6521210873 00:03:28 A
01/03/2016 08:23:24 alan.santos 204 00:03:24 B
01/03/2016 08:41:32 alan.santos 204 00:01:52 B
01/03/2016 09:50:04 alan.santos 8521210873 00:00:01 B
01/03/2016 09:52:39 alan.santos 8521210873 00:02:20 B
01/03/2018 08:50:56 alan santos 204 00:01:14 B
01/03/2018 10:07:43 alan santos. 6532241752 00:08:58 A
01/03/2018 10:32:00 alan santos. 6530558007 00:04:03 B
01/03/2018 10:37:34 alan santos. 6521210888 00:04:16 B
01/03/2018 10:50:34 alan santos. 2001 00:08:52 B
01/03/2016 11:30:35 alan.santos 4732070684 00:00:08 B
01/03/2016 11:55:34 alan.santos 4732070684 00:00:05 A
01/03/2016 13:52:26 alan.santos 8530272781 00:01:26 A
01/03/2016 14:13:.07 alan.santos 8533187930 00:02:07 A
01/03/2016 14:14:34 alan santos. 6230857732 00:01:54 B
01/03/2016 14:38:46 alan santos. 1307 00:01:32 B
01/03/2018 14:46:17 alan santos. 8514 00:00:41 A
01/03/2018 15:41:17 alan santos. 1307 00:00:48 B
01/03/2018 15:45:02 alan.santos 5511 00:00:10 B
01/03/2016 15:40:.07 alan.santos 00:00:08 B
01/03/2016 15:56:08 alan.santos 8502231975 00:02:51 B
Totalizagio

ST LW T (4 ligagdo foi desiigada pelo dliente)
o ) TR 17 (4 ligagdo foi desigada pelo atendente)
Total 24

4.3- Chamadas Totalizadas por DDD

Dispositivo (Fis) Mes. Anofasss)

\swmemvenv\ [Marco v\|zmsv\|cummx|;,

O peromace | Produthiande
Total d: CII.'!IIGII Tempo Médio(segundos) Tempo(%)

Atens Atendidas | Atendidas idas las Alﬂldl!le!lln
ﬂ---ﬁ o e —=REAES

1 [ 3 00:00:08  00:02:57 | 00:00:35 92.58 24.16 |50.83 15.81
2 33 [ 7 28 28 25 3 23 a3 00:00:26  00:02:42 | 00:01:20 |75.78| 25.53 |58.48| 15.80
H 43 [] ) ) ) 43 43 40 1 40 83 00:00:11  00:00:56 | 00:00:00 |03.02] 12.38 |78.71| 8.01
4 21 0 ] ] 1 20 20 ] o 20 o 00:00:11  00:00:42 | 00:00:51 |00.48| B.55 |66.81| 24.64
5 B [ ) ) 3 5 5 4 ) 4 18 00:00:24  00:00:56 | 00:00:12 |50.00| 5.08 | 948 | 002
7 0 0 0 3 E E n 5 2 65 - - - - - - -
el 134 0 [] [] 14 120 118 113 s 109 33 - - - - - - -

4.5- Desempenho Metas

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > CHAMADAS TOTALIZADAS POR DDD

Dispostivo(Fila) Data Inicial Data Final
Suporte-Nivell v |01/03/2016 | 0610312016 |[ Consultar é’@

G =
= Qtde  TMO Qtde  TMO Qtde  TMO

a2 EAPARECIDA DE GOIANIA 1 00:02:51 0 00:00:00 1 00:0251
37 | MG OLIVEIRA 0 00:00:00 1 00:02:27 1 00:02:27
67 | M5 CAMPO GRANDE 1 00:02:42 0 00:00:00 1 00:02:42
85 | MT CACERES 1 00:08:10 2 00:01:51 3 000417
85 | MT CUIABA 28 00:02:08 50 00:01:56 T8 00:02:01
88 MT JUARA 0 00:00:00 1 00:02:13 1 00:02:13
66 | MT JUiNA 0 00:00:00 17 00:00:30 17 00:00:30
65 | MT LOGAL MOVEL 12 000141 25  00:02:05 37 00:01:57
65 WMT ROSARIC OESTE 1 00:01:48 2 00:00:10 3 00:00:48
88 MT SINOP 1 00:02:55 0 00:00:00 1 00:0255
65 MT VARZEA GRANDE 5 00:04:52 1 00:02:55 6 00:04:33
0 | NI GRATUITA 0 00:00:00 1 00:00:09 1 00:00:09

NI INTERNA 62 00:01:58 102 00:01:35 194 00:01:44

NI INTERURBANO MOVEL 1 00:01:51 16 00:00:56 17 00:00:59
83 | PB JOAO PESSOA 0 00:00:00 2 00:00:13 2 00:00:13
48 | SC FLORIANOPOLIS 0 00:00:00 3 00:03:35 3 00:03:35
47 JOINVILLE 2 00:00:18 0 00:00:00 2 00019
83 GURUPI 4 00:01:40 1 00:06:05 5 00:02:33

otalizagio 120 00:02:08 224 000137 344 000148

Totazagao por Tipo
Cramadas mterwmanas: | ey weeran

4.4- Desempenho Operagao

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > DESEMPENHO OPERACAO

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > METAS > META MENSAL

Dispositivo (Fila) Mes. Ano(asas)

\&pmemven v|[Margo v |[2016 v || Consuftar| . [3e]

Total de Chamadas empo segundos)
[ o T e e e
o 0 a 3 28 28 25 a 22 00:02:57  00:00:35 92.58 10.34
02 33 o 0 a 7 28 28 22 B 23 o0:02:42]  00:01:20 88.67| 21.21
a3 ) 0 0 a 0 ) 43 ES T 0 00:00:58)  00:00:00 81.40 0.00
as 21 [ 0 a 1 20 20 10 2 20 00:00:42]  00:00:51 47.82 478
o5 B [ ] [ E 5 5 4 [ 4 00:00:56]  00:00:12 50.00 37.50
27 0 0 0 3 2 2 19 ] 22 00:00:00  00:01:52 0 0
Total 134 0 0 o 14 120 18 9% 19 109
_
o8 1 120 NS:Nivel de Servigo
3 0 2 5 3 0 1 0 14 1AB: indice de Abandono

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > METAS > META DIARIA

Dspostuo Dats It Dsta Fnst Tempo G TempoSis
| Suporte-Nivell v | 01/03/2016 | 06/03/2016 |30 Minutos v || 30 ¥ [Cansuftar | — (3]

oo Yota e Cramaies

[segundos)

07:30:00 as 08:00:00 o o Q o o 2| 00:00:11 00:04:47 00:00:00 100.00 0.00
08:00:00 as 08:30:00 T o o Q o 7 L o 6| 00:00:16 00:01:05 00:00:00  85.71 0.00
08:30:00 &s 00:00:00 10 a o a o 10 10 a 8| 00:00:08 00:01:55 00:00:00 100.00 0.00
08:00:00 &s 00:30:00 13 a o a 2 " 10 a 11 00:00:00 00:01:04 00:00:13 76.82 1538
08:30:00 &s 10:00:00 13 a o a o 13 13 a 10| 00:00:08 00:01:18 00:00:00 100.00 000
10:00:00 &s 10:30:00 B o a 0 3 s . 1 6| 00:00:08 00:01:35|  00:00:48) 6867 3333
10:30:00 &= 11:00:00 ” o o o o 13 1 o 13| 00:00:15 00:02:05|  00:00:00] 8462 000
11:00:00 4 11:30:00 s o o o 1 4 3 o 3| o023 00:03:00 000321 60.00 2000
11:30:00 as 12:00:00 5 o o o o 5 4 o 3| 00:00:25 00:00:28 00:00:00 80.00 000
13:30:00 as 14:00:00 5 o o Q o 5 5 o 5 00:00:08 00:00:31 00:00:00 100.00 0.00
14:00:00 as 14:30:00 1 o o Q 2 e 8 o o 00:00:13 00:02:22 00:01:12 72.73) 1818
14:30:00 as 15:00:00 12 o o Q o 12 12 o 12| 00:00:08 00:01:56 00:00:00 100.00 0.00
16:00:00 as 15:30:00 3 a o a 1 2 2 a 2| 00:00:05 00:01:35 00:00:44 96.67 3333
16:30:00 &s 18:00:00 8 a o a o 8 8 a 5 00:00:08 00:01:17 00:00:00 100.00 000
18:00:00 &s 168:30:00 s o a 0 1 4 4 o 4| 000007 00:02:41  00:01:02 80.00 2000
18:30:00 &= 17:00:00 7 o o o 1 s 6 o 6| 000007 00:01:38 | 000138 8571 1420
17:00:00 &= 17:30:00 4 o o o o 4 4 o 4| 000008 00:00:14|  00:00:00) 10000 0.0
18:00:00 &= 18:30:00 3 o o o 3 o o o 0| 000000 00:00:00|  00:00:12 0.0 100.00
| Media 7 0 0 0 1 7 6 0 6/ 00:00:14 00:01:40  00:00:54 8433 1045
_ 134 [ [ 0 14 120 3 1 109

T AN T TSR WS < S 208 a0 o B e
3 2 5 3 ) 1 ) 14 1AB: indice de Abandono

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > METAS > META ANUAL ANALITICO

Pagina 20 de 24




Dispositivo

[Suporte-Nivelt v [2016 v || Consultar|

Ano(sasa)

—-—-m-mm—-
—_m-m_mmmmm——-z_
2 e o ooozoz s

o oz 3 © 2 0 70 w2 ) s

0 1 B a3z ess o oootao B

[€O - Oferecidas ] [COF - Oferecidas na Fila] [INS - indice de Mivel de Servigo] [TAB - indice de Abandono] [ICO - indice de Chamadas Oferecidas]

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > METAS > METRICAS DIA DA SEMANA

Dsta Ini Dsta Fim:

| be/0312016

Dia ds Semans.

|| Tergafeira

Dispositive:

| Suporte-Nivel1 v | 01/03/2016

Tempo Grid Tempo Sia

v (30 Minutos » |30 Segundos v Consultar|

oo

07:30:00 &s 08:00:00
08:00:00 &s 08:30:00
08:30:00 4s 08:00:00
00:00:00 &s 00:30:00
00:30:00 &s 10:00:00
10:00:00 &s 10:30:00
10:30:00 &s 11:00:00
11:30:00 &s 12:00:00
13:30:00 &s 14:00:00
14:00:00 &s 14:30:00
14:30:00 &s 15:00:00
15:30:00 &s 16:00:00
16:00:00 &s 16:30:00

ccococneocoonoeooao
csseesoloeeesseseee
csseesoloeeesseseee

mlolslmfm]alnfe]a|aln|ulmo]a

)
)
()
)
]
[
)
)
()
)
]
)
)
0
0

Bk n e e e .
wlolslolalolalslelalalalalals

Chamadas Atendidas

Total de Chamadas.

00:00:15
00:00:04
00:00:00
00:00:04
00:00:10
00:00:04
00:00:04
00:00:08
00:00:04
00:00:27
00:00:05
00:00:08
00:00:00

00:00:09

Atendimento [ 4oL
PA
00:10:30  00:00:00
00:01:08]  00:00:00
00:03:20]  00:00:00
00:03:28]  00:00:04
00:01:21)  00:00:00
00:08:58  00:00:41
00:08:03  00:00:00
00:00:08]  00:00:00
00:01:28  00:00:00
00:02:00  00:00:00
00:01:08]  00:00:00
00:00:58]  00:00:00
00:00:00  00:01:02
00:02:44  00:00:36

100.00
100.00
100.00
8667
100.00
5000
100.00
100.00
100.00
50.00
100.00
100.00
0.00
86.21

0.00
0.00
0.00

3333
0.00
50.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
100.00
10.34.

Tempo de Espera 1n‘TE¢—2|I 0<TE<=30 | 30<TE<=60 | 60<TE<=120 | 120<TE<=180 | 480 <TE<=300

4.7-

Rechamadas

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > RECHAMADAS

Dispositivo(Fila)

Data Inicial

Data Finsl

Origem

Suporte-Nivell v 01/03/2016

|01/03/2016

4.8-

Origem | Quamtidade _____________TMn Tempo
1307 2 00:01:10 00:02:20
2001 1 00:09:52 00:08:52
2008 1 00:10:30 00:10:30
204 3 00:02:10 00:06:30

4732070684 2 00:00:07
5511 1 00:00:10
8230857732 1 00:01:54
6521210872 4 00:02:10 00:12:40
6521210888 1 00:04:18 00:04:15
6530272781 1 00:01:26 00:01:26
6530558007 1 00:04:03 00:04:03
6532241752 1 00:08:58 00:08:58
6533187080 1 00:02:07 00:02:07
6530273500 1 00:02:07 00:02:07
6502231975 1 00:02:51 00:02:51
8285 35 00:02:01 01:12:35
8514 1 00:00:41 00:00:41
NI 3 00:00:07 00:00:22

Detalhamento de Pausas

2 s 3 0 o s

4.6- Originadas Agente

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > ORIGINADAS AGENTE

Dispositivo(Fila) Data Inicial Data Final Agente

| Suporte-Nivell v |01/03/2016 |06/03/2016 [Rafael Simonelli ¥ ][® Todes O O hso [

| Data | Hom | _ Destino | TMO _| _ Agente | Stalus |
03/03/2018 16:57 00803084 00:00:00 rafael.souss Mio Atendida
04/03/2018 16:21 5535661848 00:00:47 rafael.souss Atendida
04/03/2018 16:21 5535661848 00:00:00 rafael.souss Mio Atendida
04/03/2018 14:27 1088255 00:00:58 ratael.sousa Atendida
04/03/2018 14:26 1088255 00:00:00 ratael.sousa MNéo Atendida
04/03/2018 14:26 1088255 00:00:00 ratael.sousa MNéo Atendida
04/03/2018 11:23 1088255 00:00:48 rafaelsouss Atendids
04/03/2018 10:22 3733318300 00:02:27 rafaelsouss Atendids
04/03/2018 10:04 6333115050 00:08:05 rafaelsouss Atendids
04/03/2018 10:02 83105380 00:01:08 rafaelsouss Atendids
04/03/2018 09:38 36248325 00:02:14 rafaelsouss Atendids
04/03/2018 08:35 36248325 00:00:00 rafaelsouss Mo Atendida
04/03/2018 09:33 36248325 00:00:58 rafaelsouss Atendids
04/03/2018 08:27 36248325 00:02:50 rafaelsouss Atendids
04/03/2018 08:25 36248325 00:00:26 rafaelsouss Atendids
04/03/2018 09:24 36248325 00:00:16 rafaelsouss Atendids
04/03/2018 08:15 8283 00:00:32 rafael sauss Atendids
05/03/2018 0a-49 38248325 00:00:11 rafael sauss Atendids
T

Totais
Atencidas o
oo ptenes: s |

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > DETALHAMENTO DE PAUSA

Dispositiva

Data Inicial

Dsta Fins|

Agente

| Suporte-Nivell v [01/03/2016

o1/0312018

[ Todos

'||Cu1sdlu\b;',

Supone-hell slan.santos 1013 8285 01/03/2016 16:11:36 01/03/2016 16:16:57 00:05:21  susene
Suporta-Nall alan.santos/ 1013 8288 01/03/2018 07:34:56 01/03/2015 07:35:01 00:00:05  login Nén -
Suporta-Nivell alan.santos/ 1013 5280 01/03/2010 12:02:28 01/03/2018 13:18:1¢ 01:13:48  aimoga [ -
‘Suporta-Nivell slan.santos/1013 8286 01/03/2016 13:18:12 01/03/2016 13:19:17 00:00:05  login do -
Suporie-Nivell slan.santos 1012 8288 01/02/2016 08:26:56 01/03/2016 08:41:10 00:15:14 login
Dvmgio ot 0t Gumisie 5|
T

Suporte-Mivell alan.santos/1013 login  00:15:24  Mda
Suporie-Mivell alan.santos/1013 simoga | 01:13:46  Mda

‘Suporte-Mivel1 alan.santos/1013 susente 00:05:21 MNéo
Duragiio Total
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4.9- Recebidas Agente

Menu: RELATORIO > CALLCENTER > RECEBIDAS AGENTE

5. Relatoérios PABX

5.1- Totalizador de Chamadas Saintes/Ramal

Menu: RELATORIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > TOTALIZADOR CHAMADAS
SAINTES/RAMAL.

Dispositivo

Duragdo

[LOCAL v | 01/03/2016

|| ® Todos | maior quez0) Igual(=l)‘]

s om | aue —
8283 01/03/2018 17 00:38:41
8283 02/03/2018 14 00:15:19
8283 03/03/2018 4 00:02:35
8283 04/03/2018 5 00:03:30
8284 05/03/2018 15 00:17:03
B285 06/03/2018 7 00:00:50
8285 03/03/2018 a 00:03:28
B287 01/03/2018 5 00:09:40
8288 02/03/2018 13 00:04:10
8288 03/03/2018 8 00:02:54
8288 04/03/2018 1 00:02:34
8288 05/03/2018 2 00:00:10
8200 05/03/2018 5 00:08:40
8293 01/03/2018 2 00:00:00
8293 05/03/2018 4 00:00:24

Totalchamadas: 15 T s o:49:58

5.2- Chamadas Saintes/Tipo de Ligag¢ao

Dispositivo(Fila) Dats Inicial Data Final Agente
| Suporte-Nivell v [01/03/2016 |01/03/2016 || Todos v || Consultar |w:-;
| Daa | Hom  Ongem | _TMA | _ Agente | Status
01/03/2018 a7:34 2008 00:10:53 alsn.santos Atendida
01/03/2018 0B:57 00:00:18 alan.santos Atendida
01/03/2018 08:50 8521210873 00:07:02 alsn santos Atandids
01/03/2018 T 8521210873 00:03:40 alan.santos Atendida
01/03/2018 08:23 204 00:03:28 alan.santos Atendida
01/03/2018 08:41 204 00:02:07 alan.santos Atendida
01/03/2018 08:50 8521210873 00:00:23 alan.santos Atendida
01/03/2018 0D:52 6521210873 00:02:25 alan.santos Atendida
01/03/2018 08:58 204 00:01:25 alsn.santos Atendida
01/03/2018 10:07 5532241752 00:09:10 alan.santos Atendida
01/03/2018 10:32 8530668007 00:04:15 alsn santos Atandids
01/03/2018 10:37 8521210888 00:04:27 alan.santos Atendida
01/03/2018 10:58 201 00:10:04 alan.santos Atendida
01/03/2018 11:20 4732070884 00:00:22 alsn.santos Atendids
01/03/2018 11:55 4732070584 00:00:18 alan.santos Atendida
01/03/2018 13:52 6530272781 00:01:28 alan.santos Atendida
01/03/2018 14:13 8533187280 00:02:20 alsn.santos Atendida
01/03/2018 14:14 5230857732 00:02:51 alan.santos Atendida
01/03/2018 14:38 1307 00:01:37 alsn santos Atandids
01/03/2018 14:48 8514 00:00:55 alan.santos Atendida
01/03/2018 15:41 1307 00:00:54 alan.santos Atendida
01/03/2018 15:45 5511 00:00:20 alsn.santos Atendids
01/03/2018 15:48 00:00:20 alan.santos Atendida
01/03/2018 15:55 55822231075 00:03:03 alan.santos Atendida
T A
Totais
I
I
24|
~
4.10- Produgao Agente
7 =
Menu: RELATORIO > CALLCENTER > PRODUCAO AGENTE
Dispositive Data Inicial Data Final Agente
| Suporte-Nivell ¥ | 01/03/2016 06/03/2016 | Todos Consultar |.w:",, )
Login Total
o] TM0_|Ocupagio _Lvre| Pausal 7P Ocupagio
alan.santos 01/02/2016 07:34:56 |01/03/2018 17:50:48 00:54:13 § 01:34:31 24 00:02:52 62 /00:01:10 12,21% §0,30%|1501%| 0,00% 23.70%
alan.santos 02/02/2016 07:33:21 |02/03/2016 18:00:20 10:26:52 & 01:40:14 26 00:02:45 63 00:01:26 14,24% 5B,26% | 1500%  0,00% 25,75%
alan.santos 03/03/2018 07:26:52 |03/03/2015 18:01:08 0§:48:53 7 00:01:02) 14 00:01:15 82 00:00:58 19,47% 75,01% | 0.25% 0,00% 23.74%
rafsel.sousa 03/03/2015 08:10:59 03/03/2018 17:33:37 0®:17:55 4 01:25:05 28 00:01:00 1/00:00:00 0,00% 78,52% 1525% 0,00% 5.23%
alan.santos 04/03/2016 07:33:02 |04/03/2016 18:08:07 10:33:05 3 03:27:38 0 o 83 00:00:52 11,28% 55,21% | 13,77%| 19,03% 11,28%
rafael.sousa 04/03/2015 07:34:34 04/03/2016 17:32:06 09:57:32 3 01:35.33 20 00:01:08 19|00:01:13 3,26% 79,898% 1590% 0,00% T.03%
alan.santos 05/03/2016 07:32:19 |05/03/2016 11:45:07 04:12:48 1 |00:00:02 1/00:00:38 15/00:01:31 9.02% 90.72% 001% 0.00% 9.27T%
mozart 05/03/2016 11:51:46 |05/03/2016 12:33:34 00:41:48 1 00:00:02] 2 00:00:42 0 0 0.00% 9551% 008% 0.00% 331%
rafsel.sousa 05/02/2016 07:28:33 |05/03/2016 11:38:53 04:10:20 1 |00:00:02) 2/00:01:21 1/00:00:11 0,07% 08,83% 001% 0,00% 1,15%
Total 07:20:23 | 32 00:44:00 118 00:01:48 322|00:01:08 B,08% TOBTH 1170% 3,04% 14,20%
Legenda:
[CA: Chamads Atendidas

. Chamada Originaxdas
PP: Fausa Produtiva

[TMA: Tempe Midio de Atendimenta
[TMO: Tempo Médio de Ocupagio

Duragio: Tempo total que o agente ficou logado

Menu: RELATORIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > CHAMADAS SAINTES/TIPO DE
LIGACAO

Dispositivo Data Inicial Data Final
[LOCAL v |01/03/2016 [06/03/2016 [® totes U mamraueco) U musk=oj| Consultar

2

Duragéo

Interns 00:00:08
Gratuita 4 00:08:52
Interurbano Fixo 5 00:18:13
Local Movel 28 00:04:52
Local Fixo B0 01:21:02
Tota e i T s
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5.3- Chamadas Saintes/Mais Discados

5.5- Totalizador Centro de Custo

Menu: RELATORIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > CHAMADAS SAINTES/MAIS
DISCADOS

Dispositivo Data Inicial Data Final Duragdo o
|LOCAL ¥ |01/03/2016 |01/03/2016 || ® todes O maior quegay ) Iguai(= o) Consultar |r.;'%

08536168280 2

35131610 2

33148000 1

3g175222 2

36323100 1

36148000 2

33137600 1

8131102000 2 04:
08006462544 4 00:06:52
1151863411 1 00:07:06
35485723 4 00:08:35
33187900 2 00:13:54
Tota N ]

5.4- Totalizador Tipo de Ligagdo/Usuario

Menu:_RELAT(’)RIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > TOTALIZADOR TIPO DE
LIGAGCAO/USUARIO.

Dispositivo Data Inicial Data Final Conta Usuério Duragéio
. = = A
[LOCAL v 01/03/2016 |06/0312016 3333 | [[® Todos ) meiorqueta) ' guait=a) Consultar =N
To- Comta—— Ussimo— | ue burgio
Interurbana Mavel 3333 jaider 1 00:00:08
Local Fixo 3333 jaider 3 00:00:50
Locsl Mével 3333 jaider 20 00:13:12
fotart ... | n

Menu: RELATORIO > PBX > CHAMADAS SAINTES > TOTALIZADOR/CENTRO CUSTO

Dispositivo Dsta Inicial Dsta Final Empresa Depto
|LOCAL ¥ D1/03/2016 06/03/2016 |[close v |[—

v || Consuhtar || Detalhado | -,

=
e e e — )

ADMINISTRATIVO 00:21:42 00:00:47
AUX. GER. TECHICA 2 00:00:21 00:00:11
CHEFE DE OPERACOES BM 1 00:01:38 00:00:08
CHEFE DE OPERAGOES PM 1 00:00:00 00:00:00
DESPACHADOR BM 21 00:30:04 00:01:28
DESPACHADOR FM 4n 06:05:17 00:00:53
GERENTE TECNICD 2 00:00:00 00:00:00
GMVG 158 03:05:53 00:01:11
MONITORADOR a4 00:40:32 00:00:38
RADIO OPERADOR ar 00:30:58 00:00:50
SAlOR 18 00:14:03 00:00:53
SETOR TECHICO 7 00:00:14 00:00:02
SMTU 18 00:15:34 00:00:58
SUPERVISOR (VEM) a0 01:00:34 00:01:01
Total

I@@@@@@@@@@@@@@
I@m@@@@m@@@m@@

6. Relatorios Tarifador

6.1- Tarifagao Ramal

Menu: RELATORIO > TARIFACAO > TARIFACAO/RAMAL

Empresa Departamento Dsta Inicisl Data Final Ramal
| Todos v [ Todos v | 06/03/2016 |06/03/2016 926 [ Consultar =
Tarifagio por Ramal
—mlm—m:——ml
‘OI(BRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6826 1125 83258747 06/03/2018 10:33:58 00:00:00 0,00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6026 1125 92274827 06/03/2018 10:37:37 00:01:25 2,00
NI NI CIBRASIL TELECOM S/A) Movel Local 6026 1125 92624030 06/03/2016 11:02:03 00:01:47 2,00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Movel Local 6026 1125 03258747 06/03/2018 11:07.02 00:00:13 1.00
N L] OIBRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6026 1125 93258747 06/03/2016 11:08:14 00:00:55 1,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6826 1125 83258747 06/03/2018 11:08:12 00:00:23 100
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6826 1125 83258747 06/03/2016 11:10:50 00:00:41 1,00
NI NI CIBRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6026 1125 03258747 06/03/2016 11:11:43 00:00:02 Q.00
NI NI CI{BRASIL TELECOM S/A) Movel Local 6026 1125 03258747 06/03/2018 11:12:48 00:00:40 1.00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Movel Local 6026 1125 03258747 06/03/2018 11:13.50 00:00:00 0,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Movel Local 8926 1125 92715540 08/03/2018 12:10:32 00:00:02 0,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6826 1125 82715540 06/03/2018 12:11:31 00:00:31 100
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6826 1035 82083301 06/03/2016 14:15:15 00:00:48 1,00
NI NI CIBRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6026 1035 22030088 06/03/2016 14:18:51 00:00:12 1.00
NI NI CI{BRASIL TELECOM S/A) Movel Local 6026 1035 22030088 06/03/2018 14:33.58 00:00:08 1.00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Movel Local 6026 1125 84177101 06/03/2018 14:30:17 00:00:13 1,00
NI NI OIBRASIL TELECOM S/A) Movel Local 8926 1125 84177101 08/03/2018 14:40:52 00:00:48 1,00
NI NI ‘OI(BRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6826 1125 82141305 06/03/2018 17:00:20 00:02:38 3,00
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6026 1125 93157058 06/03/2018 17:15:51 00:00:28
NI NI CIBRASIL TELECOM S/A) Movel Local 6026 1125 92722850 06/03/2016 17:35:33 00:00:04
NI NI OI(BRASIL TELECOM S/A) Movel Local 6026 1125 92722850 06/03/2018 17:36.42 00:00:01
N L] OIBRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6026 1125 92847085 06/03/2016 18:15:58 00:01:21

Total

Toin Empress: [N1] o-14:49 T

[ = - Tarifa Zero ] [ ** - Franquia ] [ * - Franquia Parcial]
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6.2- Tarifagao Conta
Menu: RELATORIO > TARIFAGCAO > TARIFACAO/CONTA

ClosP DESPACHADOR PM | OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6026 1125
CIOSP DESPACHADOR PM | ONBRASIL TELECOM S/A) Movel Local 8028 1125
CIOSP DESPACHADOR PM  |OI(BRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6226 1125
CIOSP DESPACHADOR PM | OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 5026 1125|F. Santos | 92722850| 06/03/2016 17:36:42 | 00:00:01 0,00
CIOSP DESPACHADOR PM |OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 5026 1125|F. Sentos | 92647085 06/03/2016 18:15:58 | 00:01:21 2,00

Cramaaos:zr — towm ooz 2|
empresa  oeto s | Vair]

CIOSP DESPACHADOR PM 00:15:12 22,00

Tota Empresa: [ C05? ] T S T

[ # - Tarifa Zero 17 ** - Franquia 1T * - Franquia Parcial 1

Sentos | 92141305 06/02/2016 17:00:20 | 00:02:20 3,00
Sentos | 83157058 08/03/2015 17:15:51 | 00:00:28 1.00
Sentos | 92722850 06/03/2016 17:35:33 | 00:00:04 1.00

Empresa Departamento Data Inicial Data Final Conta
| Todos * | Todos * 06/03/2016 |06/03/2016 1125 I Consultar |
[Empresa [Depto _ [Operadora ____[Tipo____ Ramal| ContalUsudrio | Destino| _____Data | Duragio | Valor||
ClosP DESPACHADOR PM | OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6026 1125|F. Sentos | 93258747 06/03/2016 10:33:50 00:00:00 0,00
CloSP DESPACHADOR PM | OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 8926 1125|F. Santos | 92274827 06/03/2018 10:37:37 00:01:25 2.00
CIOSP DESPACHADOR PM  |OI(BRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 8226 1125|F Santos | 92824038 068/03/2018 11:02:03 00:01:47 2,00
CIOSP DESPACHADOR PM  |OI(BRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6226 1125|F Santos | 93258747 06/03/2016 11:07:02 00:00:13 1.00
CIOSP DESPACHADOR PM |OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 5026 1125|F. Sentos | 93258747 06/03/2016 11:08:14 00:00:55 1,00
ClosP DESPACHADOR PM | OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6026 1125|F. Sentos | 93258747 06/03/2016 11:08:12 00:00:22 1,00
ClosP DESPACHADOR PM | OIBRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6026 1125|F. Sentos | 93258747 06/03/2016 11:10:50 00:00:41 1.00
CIOSP DESPACHADOR PM | ONBRASIL TELECOM S/A) Movel Local 8828 1125 F. Santos | 93258747 08/03/2016 11:11:43 | 00:00:02 0.00
CIOSP DESPACHADOR PM  |OI(BRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 6226 1125|F Santos | 93258747 06/03/2016 11:12:48 00:00:48 1.00
CIOSP DESPACHADOR PM |OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 5026 1125|F. Sentos | 93258747 06/03/2016 11:13:50 00:00:00 0,00
CIOSP DESPACHADOR PM | OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6026 1125|F. Sentos | 92715540 06/03/2016 12:10:32 00:00:02 Q.00
ClosP DESPACHADOR PM | OIBRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6026 11256 |F. Sentos | 92715540 06/02/2016 12:11:31 00:00:21 1.00
CIOSP DESPACHADOR PM | ONBRASIL TELECOM S/A) Movel Local 8838 1125 F. Santos | 92647085 08/03/2016 14:17:12 | 00:01:55 200
CIOSP DESPACHADOR PM  |OI(BRASIL TELECOM S/A) Mavel Local 5234 1125|F Santos | 92006098 06/03/2016 14:35:17 00:00:55 1.00
CIOSP DESPACHADOR PM |OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 5026 1125|F. Santos | 84177101 06/03/2016 14:30:17 00:00:13 1,00
CIOSP DESPACHADOR PM | OI(BRASIL TELECOM S/A) Mével Local 6026 1125|F. Sentos | 84177101 06/03/2015 14:40:52 00:00:48 1,00

F.

F

F.

F.

F.

6.3- Monitor de Chamadas

Menu: Ferramentas > Monitor de Chamadas

- Selecione o servidor que deseja monitorar e clique em conectar.

Monitor Chamagas.

Selecions o servidor

127.0.01-LOCAL ~| Conectar |

- Ao conectar todas as chamadas em curso serdo apresentadas para monitoramento em
tempo real.

[® Monitor Chamadas | Servidor:
m Duragis tatus

origer Destina Percurso
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